
ΑΧΟΝ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΗ ΑΕΠΕΥ 
Σταδίου 48, 105 64, Αθήνα. Τηλ. : 210-3363800, Fax : 210-3243903, E-mail : main@axonsec.gr   Web : www.axonsec.gr 

1 

 
       ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΩΝ & ΠΑΡΕΠΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Στην Αθήνα σήµερα ____/_____/__________, µεταξύ 
Αφενός της εταιρείας : 
          Επωνυµία «ΑΧΟΝ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΗ  

ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» 
       Α.Φ.Μ. / ∆.Ο.Υ. 094318398  / ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ 
            Αρ.Γ.Ε.ΜΗ. 708201000 
            ∆ιεύθυνση Σταδίου 48, 10564, Αθήνα 
          Τηλέφωνο/ Fax +30 210 33 63 800 / +30 210 32 43 903 
 Ηλεκτρονική διεύθυνση main@axonsec.gr 
  ∆ιεύθυνση ιστοσελίδας www.axonsec.gr 
    Γλώσσα επικοινωνίας Ελληνική.  Εναλλακτικά : Αγγλική. 

    Αντικείµενο εργασιών Παροχή επενδυτικών & παρεπόµενων υπηρεσιών, κατά την έννοια του Παραρτήµατος Ι  του ν.4514/2018 
(Οδηγίας 2014/65/ΕΕ)  και σύµφωνα µε την υπ. αρ.7/560/02.09.10 Άδειας Λειτουργίας όπως ισχύει. 

Συνδεδεµενοι Αντιπρόσωποι                                                     Κόρινθος, Σπάρτη 

       Εποπτεύουσα Αρχή Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς 
Κολοκοτρώνη 1 & Σταδίου, 10562, Αθήνα, Τηλ.: +30 210 33 77 100, www.hcmc.gr 

εφεξής : «Η Εταιρεία»,  που εκπροσωπείται νόµιµα, από ......................................................για την κατάρτιση της παρούσας και 
αφετέρου του Φυσικού προσώπου (εφεξής «ο Πελάτης») µε τα ακόλουθα, υποχρεωτικώς δηλούµενα στοιχεία : 
 
Συµπληρώνεται από την Εταιρεία Νέος κωδικός:  Παλιός κωδικός: 
Κωδικός Πελάτη: Κωδικός µερίδας στο ΣΑΤ :  Αριθµός λογαριασµού αξιών στο ΣΑΤ : 

 

Επώνυµο __________________________________________________________Όνοµα _______________________________________   
Ονοµατεπώνυµο Πατρός______________________________ Ονοµατεπώνυµο Μητρός_________________________________________ 
Ονοµατεπώνυµο Συζύγου _____________________________________________ To Γένος______________________________________  
 Υπηκοότητα ______________________________________________  Εθνικότητα_________________________________________ 
Ηµεροµηνία  Γέννησης______________________________________ Επάγγελµα __________________________________________  
Αριθµός Α.∆.Τ /∆ιαβατήριο /Άλλο_____________________________Ηµεροµηνία εκδόσεως__________________________________ 
Εκδούσα Αρχή___________________________  Α.Μ.Κ.Α_______________________________Α.Φ.Μ. ____________________________ 
∆.Ο.Υ _____________________________________ Χώρα Φορολόγησης_____________________________________  
____________________________________________________________________________  
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ :  
Οδός _________________________________ Αρ________ Τ.Κ________ .Πόλη____________________________ 
Χώρα___________________________________Τηλέφωνο ______________________ Κινητό Τηλ/νο ___________  
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ : 
ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥ ΕΡΓΟ∆ΟΤΗ___________________________________________________________________________  
Οδός. ______________________________________ Αρ__________ ΤΚ__________ Πόλη ____________________ 
Χώρα______________________________ Τηλέφωνο____________________________Fax______________________________               
e-mail____________________κινητό____________________ 
Τράπεζα συνεργασίας : Αριθµός λογαριασµού τραπέζης : 

Τράπεζα συνεργασίας : Αριθµός λογαριασµού τραπέζης : 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ & ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ (*)  : Ο Πελάτης δηλώνει ότι επιθυµεί να λαµβάνει ενηµέρωση για τις συναλλαγές και εν γένει για τις 

υπηρεσίες που του παρέχονται κατ’ εκτέλεση της παρούσας σύµβασης, µε δικά του έξοδα και ευθύνη δια µέσω : 

� Ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail) στη διεύθυνση :__________________________________________________________ 

� Μηνύµατος τηλεοµοιοτυπίας (fax), στον αριθµό :______________________________________________________________ 

� Απλής ταχυδροµικής επιστολής, στη διεύθυνση :_______________________________________________________________  

� Με οποιονδήποτε εκ των ανωτέρω τρόπων, κατ’ επιλογή της Εταιρείας σας, εφόσον συντρέχει περίπτωση 

 (*):Τα στοιχεία που αφορούν τη διεύθυνση και τα στοιχεία επικοινωνίας του Πελάτη ισχύουν µέχρι έγγραφης ανακλήσεώς τους. Αλληλογραφία που 
αποστέλλεται σύµφωνα µε τα δηλωθέντα στοιχεία επικοινωνίας του Πελάτη ή κρατείται στην Εταιρεία σύµφωνα µε τις δοθείσες οδηγίες του Πελάτη, 
θεωρείται ότι εστάλη καλώς και η Εταιρεία απαλλάσσεται πλήρως από κάθε ευθύνη σχετικά µε την αποστολή. 
 
Πιστοποιώ την ακρίβεια των παρατιθέµενων πιο πάνω στοιχείων και απαλλάσσω την ΑΧΟΝ Χρηµατιστηριακή ΑΕΠΕΥ, από κάθε ευθύνη σε 
περίπτωση που κάποιο από τα στοιχεία αυτά αποδειχθεί λανθασµένο. Επίσης αναλαµβάνω την υποχρέωση να ενηµερώνω εγγράφως αµέσως την 
ΑΧΟΝ Χρηµατιστηριακή ΑΕΠΕΥ σχετικά µε οποιαδήποτε αλλαγή των στοιχείων αυτών στο µέλλον, άλλως η Εταιρεία δεν θα έχει ευθύνη από τη 
διενέργεια πράξεων µε στοιχεία προ τη µεταβολής. 
  
Αθήνα, ..................                                                                                                      Ο/Η ∆ηλ....  
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ή, αφετέρου, του Νοµικού προσώπου µε τα ακόλουθα, υποχρεωτικώς δηλούµενα στοιχεία : 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 

Επωνυµία :  

∆ιακριτικός τίτλος :  

Έδρα : Οδός Αριθµός ΤΚ 

Πόλη Νοµός Χώρα 

Εταιρική µορφή :  Επιχειρηµατική δραστηριότητα :  

ΑΡΜΑΕ : Ηµ/νία έκδοσης : Εκδούσα Αρχή : 

Γ.Ε.ΜΗ  Αριθµός: Χώρα Εκδόσεως ........................       

ΑΦΜ : ∆ΟΥ : 

LEI:  

Χώρα υπηκοότητας :  Χώρα φορολόγησης :  

∆ιεύθυνση εταιρείας : Οδός Αριθµός ΤΚ 

Πόλη Χώρα Τηλέφωνο Fax  

Κινητό τηλέφωνο Ηλεκτρονική διεύθυνση (e-mail) 

Τράπεζα συνεργασίας : Αριθµός λογαριασµού τραπέζης : 

Κατάστηµα : Τυχόν συνδικαιούχοι : Άλλες Τράπεζες :  

Κωδικός χρηµατιστηριακού λογαριασµού : Κωδικός µερίδας στο ΣΑΤ :  Αριθµός λογαριασµού αξιών στο ΣΑΤ : 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΝΟΜΙΜΩΝ ΕΚΠΡΟΣΩΠΩΝ 

Όνοµα : 

α) ...........................................................

β)............................................................ 

Επώνυµο : 

α) ............................................................... 

β) ............................................................... 

Επαγγελµατικός τίτλος / σχέση µε εταιρεία : 

α) ................................................................................ 

β) ................................................................................  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΞΟΥΣΙΟ∆ΟΤΗΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗ ∆ΙΑΒΙΒΑΣΗ ΕΝΤΟΛΩΝ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΑΧΟΝ ΑΕΠΕΥ 

                                                       ΣΤΟ ΟΝΟΜΑ ΚΑΙ ΓΙΑ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ  

Όνοµα : 
Επώνυµο : 
Ονοµατεπώνυµο πατρός :  
Επάγγελµα/Σχέση µε την εταιρεία : 

Α∆Τ / Αρ. ∆ιαβατηρίου / Άλλο :  
Ηµεροµηνία / Αρχή έκδοσης : 
ΑΦΜ :  
∆ΟΥ :  

∆ιεύθυνση επικοινωνίας ( Οδός – αριθµός – ΤΚ – Πόλη – Χώρα ) : 

Τηλέφωνο : Κινητό τηλέφωνο :  Fax : Ηλεκτρονική διεύθυνση ( e-mail):  

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ & ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ (*)  : Ο Πελάτης δηλώνει ότι επιθυµεί να λαµβάνει ενηµέρωση για τις συναλλαγές και εν γένει για τις 

υπηρεσίες που του παρέχονται κατ’ εκτέλεση της παρούσας σύµβασης, µε δικά του έξοδα και ευθύνη δια µέσω : 

� Ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail) στη διεύθυνση :__________________________________________________________ 

� Μηνύµατος τηλεοµοιοτυπίας (fax), στον αριθµό :______________________________________________________________ 

� Απλής ταχυδροµικής επιστολής, στη διεύθυνση :_______________________________________________________________  

� Με οποιονδήποτε εκ των ανωτέρω τρόπων, κατ’ επιλογή της Εταιρείας σας, εφόσον συντρέχει περίπτωση 

 (*):Τα στοιχεία που αφορούν τη διεύθυνση και τα στοιχεία επικοινωνίας του Πελάτη ισχύουν µέχρι έγγραφης ανακλήσεώς τους. Αλληλογραφία που 
αποστέλλεται σύµφωνα µε τα δηλωθέντα στοιχεία επικοινωνίας του Πελάτη ή κρατείται στην Εταιρεία σύµφωνα µε τις δοθείσες οδηγίες του Πελάτη, 
θεωρείται ότι εστάλη καλώς και η Εταιρεία απαλλάσσεται πλήρως από κάθε ευθύνη σχετικά µε την αποστολή. 
Πιστοποιώ την ακρίβεια των παρατιθέµενων πιο πάνω στοιχείων και απαλλάσσω την ΑΧΟΝ Χρηµατιστηριακή ΑΕΠΕΥ, από κάθε ευθύνη σε 
περίπτωση που κάποιο από τα στοιχεία αυτά αποδειχθεί λανθασµένο. Επίσης αναλαµβάνω την υποχρέωση να ενηµερώνω εγγράφως αµέσως την 
ΑΧΟΝ Χρηµατιστηριακή ΑΕΠΕΥ σχετικά µε οποιαδήποτε αλλαγή των στοιχείων αυτών στο µέλλον, άλλως η Εταιρεία δεν θα έχει ευθύνη από τη 
διενέργεια πράξεων µε στοιχεία προ τη µεταβολής.  
 
Αθήνα, ..................                                                                                                                    Ο/Η ∆ηλ....  
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ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΩΝ & ΠΑΡΕΠΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

Μεταξύ των µερών συµφωνήθηκαν, συνοµολογήθηκαν και έγιναν αµοιβαίως αποδεκτά τα κάτωθι: 

 
1- ΠΡΟΟΙΜΙΟ – ΟΡΙΣΜΟΙ - ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ 
1.Η Εταιρεία είναι κατά την έννοια του νόµου, επιχείρηση επενδύσεων που έχει συσταθεί  ως ανώνυµη εταιρεία  του κ.ν.2190/1920 που 

εδρεύει στην Αθήνα (οδός Σταδίου αριθµ. 48),έχει δε λάβει προς τούτο την 7/560/02.09.10   άδεια της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς όπως 

ισχύει και παρέχει νόµιµα τις Υπηρεσίες της παρούσας Σύµβασης. Η Εταιρεία υπόκειται σύµφωνα µε το νόµο ως προς την εν γένει 

λειτουργία της στην εποπτεία και τον έλεγχο της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς, η οποία εδρεύει στην Αθήνα, οδός Κολοκοτρώνη 1 & Σταδίου 

(τηλέφωνο επικοινωνίας 210-3377297). Η Εταιρεία κύριο σκοπό έχει τη διεξαγωγή χρηµατιστηριακών συναλλαγών, και παρέχει επίσης, 

όλες τις κύριες και παρεπόµενες επενδυτικές υπηρεσίες που αναγράφονται στην άδεια λειτουργίας της.  

2. Οι παρακάτω όροι χρησιµοποιούνται στο πλαίσιο της παρούσας µε την ακόλουθη έννοια: 

«Νόµος»: ο Νόµος 4514/2018 µε τον οποίο ενσωµατώνεται στην Ελληνική νοµοθεσία η Οδηγία 2014/65/ΕΕ του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 15ης Μαΐου 2014 «για τις αγορές χρηµατοπιστωτικών µέσων, την τροποποίηση της Οδηγίας 

2002/92/ΕΚ και της Οδηγίας 2011/61/ΕΕ» , όπως εκάστοτε ισχύει. 

«Χρηµατοπιστωτικά Μέσα» : τα χρηµατοπιστωτικά µέσα που προσδιορίζονται στο τµήµα Γ’ του Παραρτήµατος Ι του Νόµου, και στο 

Προσυµβατικό Πακέτο Πληροφόρησης Πελατών, εκ των οποίων διατίθενται στον Πελάτη όσα αναφέρονται στο Παράρτηµα_1 της 

παρούσας Σύµβασης, εφόσον αυτά απευθύνονται σε Ιδιώτες Πελάτες, και λαµβάνοντας υπόψη την προσδιορισµένη αγορά –στόχο για 

έκαστο εξ αυτών. 

«Μη πολύπλοκα Χρηµατοπιστωτικά Μέσα»: τα χρηµατοπιστωτικά µέσα που προσδιορίζονται στην παράγραφο 4(α) του άρθρου 25 του 

Νόµου καθώς και τα χρηµατοπιστωτικά µέσα που πληρούν τα κριτήρια του άρθρου 57 του Κατ’ Εξουσιοδότηση Κανονισµού 2017/565 της 

Επιτροπής της 25ης  Απριλίου 2016,όπως εκάστοτε ισχύει. 

«Υπηρεσίες»: υπηρεσίες λήψης, διαβίβασης και εκτέλεσης εντολών για λογαριασµό του Πελάτη, για κατάρτιση συναλλαγών σε Τόπους 

∆ιαπραγµάτευσης στην Ελλάδα ή το εξωτερικό και, κατόπιν της ρητής γραπτής συναίνεσης του Πελάτη που χορηγείται µε την Ενότητα 6 

παράγραφος (6.15.4.) της παρούσας, για κατάρτιση συναλλαγών εκτός Τόπου ∆ιαπραγµάτευσης, επί των ανωτέρω χρηµατοπιστωτικών 

µέσων, καθώς και η παρεπόµενη επενδυτική υπηρεσία της θεµατοφυλακής Χρηµατοπιστωτικών Μέσων κατά τα ειδικότερα οριζόµενα στις 

ενότητες 10 και 11 της παρούσας Σύµβασης. 

«Επενδυτική συµβουλή»: η παροχή προσωπικών συστάσεων σε πελάτη, είτε κατόπιν αίτησής του είτε µε πρωτοβουλία της επιχείρησης 

επενδύσεων σχετικά µε µία ή περισσότερες συναλλαγές που αφορούν χρηµατοπιστωτικά µέσα. 

«Πελάτης»: το πρόσωπο που συνάπτει µε την Εταιρεία Σύµβαση µε αντικείµενο την παροχή Υπηρεσιών και τα στοιχεία του οποίου 

αναφέρονται στην παρούσα. Σε περίπτωση που αντισυµβαλλόµενοι της Εταιρείας σε Σύµβαση είναι περισσότερα από ένα πρόσωπα, τότε µε 

τον όρο Πελάτης νοούνται τα πρόσωπα αυτά τόσο ατοµικά όσο και στο σύνολό τους, και εφαρµόζονται τα οριζόµενα στην παρούσα 

σύµβαση. 

«Επαγγελµατίας πελάτης»: ο πελάτης που πληροί τα κριτήρια που ορίζονται στο Παράρτηµα ΙΙ του νόµου. 

«Ιδιώτης πελάτης»: Το φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, το οποίο δεν είναι Επαγγελµατίας Πελάτης σύµφωνα µε το Νόµο και στο οποίο η 

Εταιρεία παρέχει επενδυτικές υπηρεσίες και δραστηριότητες, καθώς και παρεπόµενες υπηρεσίες, όπως ορίζονται στο Νόµο. Ο Ιδιώτης 

Πελάτης απολαµβάνει το ύψιστο επίπεδο πληροφορήσεως και προστασίας, όπως οριοθετείται εκ του Νόµου, όπως εκάστοτε ισχύει και εκ 

των κατ’ εξουσιοδότηση αυτού, και της Οδηγίας 2014/65/ΕΕ πράξεων. 

«Τόπος ∆ιαπραγµάτευσης»: Ρυθµιζόµενη Αγορά κατά την έννοια του άρθρου 4 παρ. 21 του Νόµου, ΠΜ∆ ή ΜΟ∆. 

«ΠΜ∆»: Πολυµερής Μηχανισµός ∆ιαπραγµάτευσης κατά την έννοια του άρθρου 4 παρ. 22 του Νόµου. 

«ΜΟ∆» Μηχανισµός Οργανωµένης ∆ιαπραγµάτευσης κατά την έννοια του άρθρου 4 παρ. 23 του Νόµου. 

«Σύµβαση Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών» ή «Σύµβαση»: Η παρούσα σύµβαση, κάθε παράρτηµα αυτής, κάθε έγγραφη τροποποίηση 

ή διασαφήνιση των όρων αυτών καθώς και το Προσυµβατικό Πακέτο Πληροφόρησης Πελατών και η εκάστοτε ισχύουσα Πολιτική 

Εκτέλεσης Εντολών επί Χρηµατοπιστωτικών Μέσων. 

«Θεµατοφύλακας»: κάθε πιστωτικό ίδρυµα ή ΕΠΕΥ από αυτά που ορίζονται στην υπ’ αριθµ. 16/262/2003 Απόφαση του ∆Σ της Επιτροπής 

Κεφαλαιαγοράς όπως τροποποιήθηκε µε την υπ’ αριθµ. 4/363/30.11.2005 Απόφαση του ∆Σ της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς και εκάστοτε 

ισχύει, όπου τηρείται λογαριασµός ή λογαριασµοί χρηµάτων ή/και Χρηµατοπιστωτικών Μέσων του Πελάτη που αποτελούν στοιχεία του 

Χαρτοφυλακίου του και τους οποίους λογαριασµούς κινεί η Εταιρεία για τους σκοπούς της Σύµβασης βάσει σχετικής εξουσιοδότησης του 

Πελάτη. Για τους σκοπούς της ενότητας 10 και 11 ως «Θεµατοφύλακας» νοείται η Εταιρεία. 

«Λογαριασµός Θεµατοφυλακής»: κάθε ένας λογαριασµός χρηµάτων ή/και Χρηµατοπιστωτικών Μέσων του Πελάτη που τηρείται σε 

Θεµατοφύλακα και κινείται από την Εταιρεία µε εξουσιοδότηση του Πελάτη σε εκτέλεση της Σύµβασης µεταξύ της Εταιρείας και του 

Πελάτη, όπως καθορίζεται κατά τα συγκεκριµένα στοιχεία του στην παρούσα. 

«Συναλλαγή»: Κάθε συναλλαγή σε χρηµατοπιστωτικά µέσα µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών που διενεργείται στο πλαίσιο της παρούσας 

Σύµβασης και γεννά αµοιβαία δικαιώµατα και υποχρεώσεις. 

«Συναλλαγή Χρηµατοδότησης Τίτλων»: Συναλλαγές όπως ορίζονται στο άρθρο 3 σηµείο 11) του Κανονισµού (ΕΕ) 2015/2365 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου (6) περί διαφάνειας των συναλλαγών χρηµατοδότησης τίτλων και επαναχρησιµοποποίησης. 

«Ανοικτή Θέση»: Η εκάστοτε αποτύπωση των πάσης φύσεως υποχρεώσεων του Πελάτη που απορρέουν από Συναλλαγές επί 

Χρηµατοπιστωτικών Μέσων. 
«Χαρτοφυλάκιο»: το σύνολο των κεφαλαίων και των Χρηµατοπιστωτικών Μέσων που τηρούνται στους Λογαριασµούς Θεµατοφυλακής 

του Πελάτη, όπως εκάστοτε διαµορφώνεται δυνάµει των ενεργειών της Εταιρείας για την εκτέλεση της Σύµβασης, συµπεριλαµβανοµένων 

τυχόν πιστώσεων και χρεώσεων των Λογαριασµών αυτών από τον Πελάτη. Ενδεικτικά, στο Χαρτοφυλάκιο περιλαµβάνονται τα 
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Χρηµατοπιστωτικά Μέσα που αποκτώνται µε διαθέσιµα του Χαρτοφυλακίου, τα χρηµατικά ποσά που προκύπτουν από την πώληση / 

διάθεση Χρηµατοπιστωτικών Μέσων, ή και καταθέσεις του Πελάτη, και γενικά όλα εκείνα τα περιουσιακά στοιχεία του Πελάτη που 

προκύπτουν από την επένδυση και τοποθέτηση των κεφαλαίων του και τη ρευστοποίησή τους, στο πλαίσιο της Σύµβασης. Στο 

Χαρτοφυλάκιο περιλαµβάνονται και τα περιουσιακά στοιχεία του Πελάτη που τηρούνται σε λογαριασµούς στο όνοµα της Εταιρείας για 

λογαριασµό του Πελάτη. 

«Οδηγίες»: οι όροι σύµφωνα µε τους οποίους ο Πελάτης επιθυµεί να εκτελεστούν οι εντολές του, όπως καθορίζονται. 

«Σταθερό µέσο»: κάθε µέσο το οποίο: α) παρέχει στον πελάτη τη δυνατότητα να αποθηκεύει πληροφορίες που απευθύνονται προσωπικά 

στον πελάτη αυτόν, κατά τρόπο ώστε να µπορεί να ανατρέχει σε αυτές µελλοντικά, για το απαιτούµενο από τους σκοπούς των πληροφοριών 

χρονικό διάστηµα, και β) επιτρέπει την ακριβή αναπαραγωγή των αποθηκευµένων πληροφοριών. 

«Αµοιβή ή προµήθεια από/προς τρίτο (Αντιπαροχή)»: Οιαδήποτε αµοιβή ή προµήθεια που ενδέχεται να εισπράττει ή να καταβάλλει 

καθώς και οποιοδήποτε µη χρηµατικό όφελος που ενδέχεται να παρέχει ή να αποδέχεται η Εταιρεία προς ή από οιοδήποτε µέρος πλην του 

Πελάτη ή ενός προσώπου για λογαριασµό του Πελάτη, σε σχέση µε την παροχή επενδυτικής ή παρεπόµενης υπηρεσίας πλην της διαχείρισης 

χαρτοφυλακίου και την παροχής επενδυτικής συµβουλής σε ανεξάρτητη βάση, υπό την προϋπόθεση ότι α) έχει σχεδιαστεί για τη βελτίωση 

της ποιότητας της υπηρεσίας προς τον Πελάτη και β) δεν εµποδίζει τη συµµόρφωση της Εταιρείας µε την υποχρέωση να ενεργεί µε τρόπο 

έντιµο, αµερόληπτο και επαγγελµατικό, σύµφωνα µε τα συµφέροντα του Πελάτη. 

3. Οι συναλλακτικές σχέσεις της Εταιρείας µε τον Πελάτη διέπονται από τους Γενικούς και Ειδικούς Όρους που περιλαµβάνονται στην παρούσα 

σύµβαση, από τυχόν ειδικές συµβάσεις που καταρτίζονται µεταξύ των µερών και από την αρχή της αµοιβαίας εµπιστοσύνης. Επιπλέον, οι 

συµβατικές σχέσεις µεταξύ των µερών ρυθµίζονται από έγγραφα συµβατικής ή πληροφοριακής φύσεως, κατά περίπτωση, τα οποία τίθενται στη 

διάθεση του Πελάτη µαζί µε την παρούσα σύµβαση και θεωρούνται αναπόσπαστο µέρος αυτής. Με την υπογραφή της παρούσας και κάθε άλλης 

τυχόν ειδικής σύµβασης τεκµαίρεται ότι ο Πελάτης µελέτησε προσεκτικά τους Γενικούς και Ειδικούς Όρους της παρούσας και των τυχόν 

ειδικών συµβάσεων, κατανόησε αυτούς και συµφώνησε πλήρως µε το περιεχόµενό τους, το οποίο και αποδέχεται. Τα πάσης φύσεως 

δικαιώµατα και απαιτήσεις του Πελάτη που απορρέουν κατά την παροχή σε αυτόν επενδυτικών και παρεπόµενων υπηρεσιών και από τις 

συναλλακτικές του σχέσεις µε την Εταιρεία δεν εκχωρούνται, ούτε µεταβιβάζονται µε οποιοδήποτε τρόπο σε τρίτους, εκτός εάν άλλως ρητώς 

και εγγράφως συµφωνηθεί µεταξύ των µερών. 

4. Η  σύµβαση περιλαµβανοµένων των Παραρτηµάτων της που αποτελούν αναπόσπαστο τµήµα αυτής, εφαρµόζεται σε κάθε Υπηρεσία που 

ήθελε παρασχεθεί από την Εταιρεία στον Πελάτη και υπερισχύει κάθε προηγούµενης έγγραφης ή προφορικής συµφωνίας µεταξύ της 

Εταιρείας και του Πελάτη. Η σύµβαση συµφωνείται µε την επιφύλαξη των εκάστοτε νοµοθετικών ή/και κανονιστικών ρυθµίσεων που 

διέπουν τη λειτουργία ρυθµιζόµενων αγορών, συστηµάτων εκκαθάρισης και κεφαλαιαγορών όπου διενεργούνται συναλλαγές του Πελάτη 

στο πλαίσιο της παροχής των Υπηρεσιών. 

5. Πληροφορίες σχετικά µε τη λειτουργία της Εταιρείας, τις υπηρεσίες που παρέχει, τα χρηµατοπιστωτικά µέσα και τους κινδύνους που 

ενέχονται σε αυτά, καθώς και τις πολιτικές της Εταιρείας, συµπεριλαµβανοµένης της πολιτικής εκτέλεσης εντολών, της πολιτικής αποφυγής 

σύγκρουσης συµφερόντων, την κατηγοριοποίηση των πελατών και της τιµολογιακής  πολιτικής που ακολουθεί βρίσκονται επίσης 

δηµοσιευµένες στο διαδίκτυο στην ιστοσελίδα της Εταιρείας : www.axonsec.gr. Ο Πελάτης ρητά συναινεί στην παροχή των ως άνω 

πληροφοριών και µέσω διαδικτύου, δεδοµένου ότι έχει παράσχει στην Εταιρεία την ηλεκτρονική του διεύθυνση και δηλώνει ότι έχει λάβει 

γνώση αυτών και τις αποδέχεται πλήρως. 

6. Ο Πελάτης θα υπογράφει κάθε έντυπο ( πληροφοριακής ή άλλης φύσεως ) που ενδέχεται να υποδεικνύει η Εταιρεία και προβλέπεται από τη 

νοµοθεσία για την προς αυτόν παροχή υπηρεσιών. 

7. Ο Πελάτης συµβάλλεται στην παρούσα έχοντας λάβει γνώση και κατανοήσει πλήρως το περιεχόµενο του Προσυµβατικού Πακέτου 

Πληροφόρησης Πελατών για την παροχή επενδυτικών υπηρεσιών που έχει παραλάβει ήδη από την Εταιρεία. 

8. Για τους σκοπούς του ν. 4514/2018 και των σχετικών κανονιστικών αποφάσεων, που έχουν ή ενδέχεται να εκδοθούν, ο Πελάτης 

εντάσσεται στην κατηγορία των: 

√ Ιδιωτών πελατών □ Επαγγελµατιών πελατών □ Επιλέξιµων αντισυµβαλλόµενων 

για την ο̟οία ̟αρέχει τη ρητή του συναίνεση γνωρίζοντας, ότι οι συναλλαγές ε̟ί κινητών αξιών ενέχουν, ως εκ της φύσης τους, 

κινδύνους µείωσης της αξίας των κινητών αξιών ή/και α̟ώλειας του κεφαλαίου ̟ου ε̟ενδύει για τους ο̟οίους η Εταιρεία δε 

φέρει καµία ευθύνη και οι ο̟οίοι ̟εριγράφονται ε̟ί της ̟αρούσης και στην ιστοσελίδα της Εταιρείας. Η κατάταξη του Πελάτη 

στην κατηγορία των ιδιωτών πελατών συνεπάγεται την ευρύτερη δυνατή εφαρµογή στις σχέσεις του µε την Εταιρεία του νοµοθετικού και 

κανονιστικού πλαισίου ως προς την προστασία των συµφερόντων του. Σε περίπτωση που ο Πελάτης επιθυµεί να παραιτηθεί από µέρος της εν 

λόγω προστασίας και να ενταχθεί στην κατηγορία του «Επαγγελµατία Πελάτη», είτε γενικά, είτε για µία ή περισσότερες επενδυτικές ή/και 

παρεπόµενες υπηρεσίες ή ένα ή περισσότερα χρηµατοπιστωτικά µέσα, οφείλει να κοινοποιήσει εγγράφως στην Εταιρεία την επιθυµία του αυτή, 

της παραιτήσεως ισχύουσας, εφόσον τηρούνται τα κριτήρια και εφαρµοστεί η διαδικασία που προβλέπεται στο Τµήµα II του Παραρτήµατος ΙΙ 

του Νόµου, όπως εκάστοτε ισχύει, και υπό τον όρο της αποδοχής της από την Εταιρεία σύµφωνα µε το νόµο και την Πολιτική 

Κατηγοριοποίησης Πελατών που  εφαρµόζει η Εταιρεία. Το δικαίωµα της Εταιρείας να αποδεχτεί την παραίτηση του Πελάτη από την 

παρεχόµενη προστασία των συµφερόντων του µέσω της µεταβολής της κατάταξής του, ασκείται κατά την απόλυτη διακριτική ευχέρεια της 

Εταιρείας. 

2- ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
2.1. Οι παρόντες Γενικοί και Ειδικοί Όροι διέπουν όλες τις συναλλακτικές σχέσεις του Πελάτη µε την Εταιρεία και ιδίως εκείνες που αφορούν 

στη λήψη, εκτέλεση ή περαιτέρω διαβίβαση προς εκτέλεση εντολών ( παραγγελιών ) του Πελάτη. Οι εντολές του Πελάτη έχουν καταρχήν ως 

αντικείµενο την κατάρτιση συναλλαγών σε µετοχές εισηγµένες για διαπραγµάτευση σε ρυθµιζόµενη αγορά ή σε ισοδύναµη αγορά τρίτης χώρας 

ή σε Πολυµερή Μηχανισµό ∆ιαπραγµάτευσης, σε µέσα χρηµαταγοράς, οµολογίες και άλλες µορφές τιτλοποιηµένου χρέους, µερίδια ΟΣΕΚΑ, 

και, γενικώς, σε χρηµατοπιστωτικά µέσα χαρακτηριζόµενα µη πολύπλοκα Χρηµατοπιστωτικά Μέσα κατά την έννοια του άρθρου 25 

παράγραφο 4(α) του ν.4514/2018 και του άρθρου 57 του Κατ΄ Εξουσιοδότηση Κανονισµού 2017/565. Για συναλλακτικές σχέσεις πλην των 
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επί του παρόντος αναφερόµενων ( όπως, π.χ. παροχή επενδυτικών συµβουλών, παροχή βραχυπρόθεσµης πίστωσης επί συναλλαγών σε κινητές 

αξίες εισηγµένες στην αγορά του ΧΑ, διαχείριση χαρτοφυλακίου, παροχή επενδυτικών υπηρεσιών επί πολύπλοκων χρηµατοπιστωτικών µέσων 

σε κάθε τόπο εκτέλεσης κ.λ.π.) ισχύουν Συµπληρωµατικοί Όροι που συµφωνούνται εγγράφως και ειδικώς µεταξύ των µερών και αποκλίνουν ή 

συµπληρώνουν τους παρόντες. Σε περίπτωση όπου οι τυχόν ειδικές αυτές συµβάσεις περιλαµβάνουν όρους που συγκρούονται µε τους 

περιεχόµενους στην παρούσα, θα υπερισχύουν έναντι των τελευταίων. 

2.2. Σύµφωνα µε την παρούσα σύµβαση (εφεξής: «Βασική Σύµβαση»), η Εταιρεία δύναται να παρέχει στον Πελάτη τις εξής επενδυτικές και 

παρεπόµενες υπηρεσίες: 

■ Λήψη & διαβίβαση εντολών σχετικά µε ένα ή περισσότερα χρηµατοπιστωτικά µέσα, 

■ Εκτέλεση εντολών, 

■ Υπηρεσίες θεµατοφυλακής και διοικητικής διαχείρισης κεφαλαίων, για το σύνολο των χρηµατοπιστωτικών µέσων και κεφαλαίων του 

Πελάτη που τηρούνται στην Εταιρεία ή για µέρος αυτών, όταν ο Πελάτης ορίζει άλλο θεµατοφύλακα των χρηµατοπιστωτικών µέσων και 

κεφαλαίων του για τα οποία διαβιβάζει εντολές στην Εταιρεία κατ' εφαρµογή της παρούσας, 

■ Παροχή βραχυπρόθεσµης πίστωσης επί συναλλαγών σε κινητές αξίες εισηγµένες στην αγορά του ΧΑ, εφόσον έχει επιλέξει ο 

Πελάτης το σχετικό πεδίο στην παρούσα και έχει υπογράψει την ειδικότερη σύµβαση. 

■ Επενδυτικές Συµβουλές σε µη ανεξάρτητη βάση επί ενός ή περισσοτέρων χρηµατοπιστωτικών µέσων, εφόσον έχει επιλέξει ο 

Πελάτης το σχετικό πεδίο στην παρούσα και έχει υπογράψει την ειδικότερη σύµβαση. 

■ Οποιεσδήποτε άλλες επενδυτικές και παρεπόµενες υπηρεσίες τυχόν συµφωνηθούν εγγράφως και ειδικώς µεταξύ Εταιρείας και Πελάτη. 

2.3 Άνοιγµα Λογαριασµών. Ρητά επισηµαίνεται στον Πελάτη ότι κατά την υπογραφή της παρούσας η Εταιρεία ∆ΕΝ προβαίνει στο άνοιγµα 

όλων των απαιτούµενων λογαριασµών για το σύνολο των χρηµατοπιστωτικών µέσων του παραρτήµατος_1.  Η Εταιρεία προβαίνει στις σχετικές 

ενέργειες κατά την πρώτη εντολή του Πελάτη επί του συγκεκριµένου χρηµατοπιστωτικού µέσου, οπότε και ο Πελάτης οφείλει να συµπράξει µε 

οποιονδήποτε τρόπο υποδείξει η Εταιρεία, να υπογράψει όλα τα απαιτούµενα έγγραφα, να παρέχει όλα τα απαιτούµενα στοιχεία καθώς και 

εξουσιοδοτήσεις για το άνοιγµα των απαιτούµενων λογαριασµών, της Εταιρείας µη ευθυνόµενης για την καθυστέρηση εκτέλεσης της εντολής 

του Πελάτη µέχρι την ολοκλήρωση των διαδικασιών ανοίγµατος των σχετικών λογαριασµών. Ο δε χρόνος εντολής του Πελάτη θεωρείται ο 

χρόνος ολοκλήρωσης της διαδικασίας ανοίγµατος όλων των απαιτούµενων λογαριασµών, και προσήκουσας παραλαβής αυτής από την 

Εκτελούσα Επιχείρηση. Για λόγους διευκόλυνσης και ταχύτερης εξυπηρέτησης προς διενέργεια χρηµατιστηριακών συναλλαγών, συνίσταται 

στον Πελάτη να προβαίνει στις ανωτέρω σχετικές ενέργειες όσο το δυνατόν νωρίτερα. 

2.4 Κατηγοριοποίηση Πελάτη. Η Εταιρεία έχει ήδη προβεί στην κατηγοριοποίηση του Πελάτη ως Ιδιώτη Πελάτη, το δε πλαίσιο συνεργασίας που 

θα διέπει τις σχέσεις του Πελάτη µε την Εταιρεία θα είναι αυτό που προβλέπεται από το νόµο αναφορικά µε την παροχή επενδυτικών υπηρεσιών 

σε ιδιώτες.  

2.5 Έλεγχος Συµβατότητας.  

2.5.1. Με την επιφύλαξη της υποπαραγράφου 2.5.3, η Εταιρεία πριν από την παροχή των Υπηρεσιών που καθορίζονται στην παρούσα Σύµβαση 

για τη λήψη ,διαβίβαση και εκτέλεση εντολών του Πελάτη σε πολύπλοκα Χρηµατοπιστωτικά Μέσα (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά σε 

παράγωγα µέσα, όπως συµβόλαια δικαιωµάτων προαιρέσεως (options), συµβόλαια µελλοντικής εκπληρώσεως (futures), συµβάσεις ανταλλαγής 

(swaps) κλπ.),  διενεργεί έλεγχο συµβατότητας της προσφερόµενης ή ζητούµενης Υπηρεσίας ή προϊόντος προκειµένου να εκτιµήσει εάν η 

σκοπούµενη Υπηρεσία ή προϊόν ενδείκνυται για τον Πελάτη, σύµφωνα µε το άρθρο25 παρ. 3 και 4 του Νόµου.  Κατά τον έλεγχο αυτό η 

Εταιρεία ζητά από τον Πελάτη της την παροχή πληροφοριών σχετικά µε τις γνώσεις και την εµπειρία του στον επενδυτικό τοµέα ο οποίος 

σχετίζεται µε το συγκεκριµένο τύπο του προσφερόµενου ή ζητούµενου προϊόντος ή Υπηρεσίας. Ο Πελάτης δηλώνει και εγγυάται ότι οι 

πληροφορίες που παρέχει είναι πλήρεις, ολοκληρωµένες και ακριβείς από κάθε ουσιώδη άποψη και µη παραπλανητικές 

2.5.2. Εάν η Εταιρεία κρίνει, βάσει των πληροφοριών που λαµβάνει από τον Πελάτη σύµφωνα µε την υποπαράγραφο 2.5.1.της παρούσας ότι το 

προϊόν ή η Υπηρεσία δεν είναι κατάλληλα για τον Πελάτη, τον προειδοποιεί σχετικά. Επίσης, εάν ο Πελάτης δεν παράσχει τις απαιτούµενες 

πληροφορίες σχετικά µε τις γνώσεις και την εµπειρία του ή εάν παράσχει ανεπαρκείς σχετικές πληροφορίες, η Εταιρεία τον προειδοποιεί ότι δεν 

είναι σε θέση να κρίνει κατά πόσον η σκοπούµενη Υπηρεσία ή προϊόν είναι ενδεδειγµένα γι’ αυτόν. Σε αµφότερες τις περιπτώσεις, ο Πελάτης 

µπορεί να προβεί στη σχετική συναλλαγή κατόπιν δικής του και µόνο πρωτοβουλίας, αναλαµβάνοντας πλήρως τον κίνδυνο ή τους κινδύνους 

που ενέχει η εν λόγω συναλλαγή, εάν το ζητήσει και η Εταιρεία αποδεχθεί το σχετικό αίτηµα. 

2.5.3. Η Εταιρεία  δηλώνει προς τον Πελάτη ότι έχει λάβει κάθε εύλογο µέτρο για τον εντοπισµό των συγκρούσεων συµφερόντων που 

διαλαµβάνονται στο άρθρο 23 του Νόµου εποµένως στην περίπτωση των µη πολύπλοκων Χρηµατοπιστωτικών Μέσων, ήτοι µετοχές 
εισηγµένες για διαπραγµάτευση σε Ρυθµιζόµενη Αγορά (µε την εξαίρεση των µετοχών οργανισµών συλλογικών επενδύσεων που δεν είναι 

ΟΣΕΚΑ και µετοχών, οι οποίες ενσωµατώνουν παράγωγα), µέσα χρηµαταγοράς (µε την εξαίρεση εκείνων που ενσωµατώνουν παράγωγα ή 

έχουν δοµές που καθιστούν την κατανόηση του συναφούς κινδύνου δύσκολη για τον Πελάτη), οµολογίες ή άλλες µορφές τιτλοποιηµένου 

χρέους (µε την εξαίρεση των οµολογιών ή άλλων µορφών τιτλοποιηµένου χρέους που ενσωµατώνουν παράγωγα ή έχουν δοµές που καθιστούν 

την κατανόηση του συναφούς κινδύνου δύσκολη για τον Πελάτη), µερίδια ΟΣΕΚΑ (µε την εξαίρεση ορισµένων δοµηµένων ΟΣΕΚΑ), 

∆οµηµένες Καταθέσεις (µε την εξαίρεση εκείνων που έχουν δοµές που καθιστούν δύσκολη για τον Πελάτη την κατανόηση του κινδύνου ως 

προς την απόδοση ή το κόστος της εξόδου από το προϊόν πριν από τη λήξη του),και άλλα µη πολύπλοκα Χρηµατοπιστωτικά Μέσα,  και εφόσον 
συντρέχουν σωρευτικά οι προϋποθέσεις της παρ. 4 του άρθρου 25 του Νόµου, δηλαδή, µεταξύ άλλων, όταν οι υπηρεσίες λήψης, διαβίβασης και 

εκτέλεσης παρέχονται κατόπιν δικής του πρωτοβουλίας, η Εταιρεία µπορεί να παρέχει στον Πελάτη τις Υπηρεσίες χωρίς να έχει λάβει τις 

πληροφορίες ούτε να έχει καταλήξει στην εκτίµηση που προβλέπεται στην υποπαράγραφο 2.5.1.της παρούσας. Η Εταιρεία ενηµερώνει τον 

Πελάτη ότι στην περίπτωση αυτή δεν υποχρεούται να λάβει τις πληροφορίες που αναφέρονται στην υποπαράγραφο 2.5.1.της παρούσας και να 

κρίνει κατά πόσον η σκοπούµενη Υπηρεσία ή προϊόν είναι ενδεδειγµένα γι’ αυτόν και ότι εποµένως κατά την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών 

δεν καλύπτεται από την αντίστοιχη προστασία των σχετικών κανόνων επαγγελµατικής δεοντολογίας που προβλέπει το οικείο νοµοθετικό και 

κανονιστικό πλαίσιο. Κατ’ εξαίρεση των ανωτέρω, η υποχρέωση ελέγχου συµβατότητας ισχύει σε ό,τι αφορά τη χορήγηση πιστώσεων σε 

Πελάτη προς διενέργεια Συναλλαγής σε ένα ή περισσότερα Χρηµατοπιστωτικά Μέσα, στην οποία µεσολαβεί η Εταιρεία που παρέχει την 
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πίστωση, εφόσον η πίστωση δεν περιλαµβάνεται σε υφιστάµενα πιστωτικά όρια δανείων, τρεχούµενων λογαριασµών και πιστωτικών 

διευκολύνσεων πελατών. Τόσο τα πολύπλοκα όσο και τα µη πολύπλοκα Χρηµατοπιστωτικά Μέσα περιγράφονται λεπτοµερώς στο 

Προσυµβατικό Πακέτο Πληροφόρησης Πελατών. 

2.5.4. Η Εταιρεία έχει ήδη προβεί στον έλεγχο συµβατότητας, στο µέτρο και το βαθµό που επιβάλλεται από το εκάστοτε ισχύον νοµοθετικό και 

κανονιστικό πλαίσιο, όπως οι υποχρεώσεις αυτές εξειδικεύονται και στην παρούσα, αναφορικά µε ιδιώτες πελάτες, Ο Πελάτης έχει ήδη δε 

συµπληρώσει και υπογράψει το σχετικό ερωτηµατολόγιο, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα της παρούσας. 

2.6. Έλεγχος Καταλληλότητας. Όταν η Εταιρεία παρέχει επενδυτικές συµβουλές ή προβαίνει σε διαχείριση χαρτοφυλακίου, οφείλει να αντλεί 

τις αναγκαίες πληροφορίες σχετικά µε τη γνώση και την εµπειρία του Πελάτη στον επενδυτικό τοµέα που σχετίζεται µε το συγκεκριµένο τύπο 

προϊόντος ή υπηρεσίας, καθώς και σχετικά µε τη χρηµατοοικονοµική κατάσταση και τους επενδυτικούς στόχους του, ώστε να µπορεί να του 

συστήσει τις επενδυτικές υπηρεσίες και τα Χρηµατοπιστωτικά Μέσα που είναι κατάλληλα για την περίπτωσή του (έλεγχος καταλληλότητας) 

και, ιδίως, σύµφωνα µε το επίπεδο ανοχής κινδύνου και τη δυνατότητά του να υποστεί ζηµίες. Η Εταιρεία δεν συνιστά επενδυτικές υπηρεσίες, 

ούτε αποφασίζει να πραγµατοποιήσει συναλλαγή, αντίστοιχα, όταν καµία από τις υπηρεσίες ή κανένα από τα µέσα δεν είναι κατάλληλα για τον 

Πελάτη.  

2.7. Η Εταιρεία, όταν διαθέτει ή προσφέρει Χρηµατοπιστωτικά Μέσα, τα οποία δεν κατασκευάζει η ίδια, λαµβάνει επαρκείς πληροφορίες 

σχετικά µε αυτά από τους κατασκευαστές ώστε να διασφαλίζεται ότι τα Χρηµατοπιστωτικά Μέσα διανέµονται σύµφωνα µε τις ανάγκες και τους 

στόχους της προσδιορισµένης αγοράς-στόχου. ∆ιαθέτει, επίσης επαρκείς ρυθµίσεις παρακολουθήσεως των προϊόντων για να διασφαλίζει ότι τα 

προϊόντα και οι υπηρεσίες που σκοπεύει να προσφέρει ή να προτείνει είναι συµβατά µε τις ανάγκες, τα χαρακτηριστικά και τους στόχους µιας 

προσδιορισµένης αγοράς -στόχου. Εφόσον ο κατασκευαστής Χρηµατοπιστωτικού Μέσου δεν έχει προσδιορίσει αγορά - στόχο, τότε η Εταιρεία 

υποχρεούται να προσδιορίσει την αγορά-στόχο του προσφεροµένου Χρηµατοπιστωτικού Μέσου σύµφωνα µε τα διαλαµβανόµενα στον όρο 2.6. 

ανωτέρω. 
2.8.  Εφόσον η Εταιρεία διενεργεί έλεγχο καταλληλότητας στον Πελάτη , αφού γνωστοποιήσει σ’ αυτόν µε Σταθερό Μέσο τις ειδικότερες 

παραµέτρους που προσδιορίζουν την αγορά-στόχο του συγκεκριµένου διατιθέµενου Χρηµατοπιστωτικού Μέσου, οφείλει να εντάξει τον Πελάτη 

στην αγορά-στόχο. 

2.9. Οι πληροφορίες που παρέχονται από την Εταιρεία κατά την προώθηση ή πώληση Χρηµατοπιστωτικών Μέσων δεν θεωρούνται επενδυτική 

συµβουλή εφόσον δεν αποτελούν Προσωπική Σύσταση προς τον Πελάτη και απευθύνονται στο κοινό. Συνεπώς τέτοιες πληροφορίες δεν 

συνιστούν σε καµία απολύτως περίπτωση συµβουλή και κατά συνέπεια η Εταιρεία δεν φέρει καµία απολύτως ευθύνη. 
2.10 . Προσυµβατική Ενηµέρωση. Η Εταιρεία έχει ήδη παραδώσει στον Πελάτη τις γενικές πληροφορίες αναφορικά µε τις παρεχόµενες από 

αυτή υπηρεσίες, συµπεριλαµβανοµένων των πολιτικών κατηγοριοποίησης πελατών, σύγκρουσης συµφερόντων και εκτέλεσης εντολών, όπως 

αυτές περιλαµβάνονται στο προσυµβατικό πακέτο πληροφόρησης πελατών. 

3- ∆ΗΛΩΣΕΙΣ & ∆ΙΑΒΕΒΑΙΩΣΕΙΣ ΠΕΛΑΤΗ 
3.1 Ο Πελάτης δηλώνει ότι έχει λάβει γνώση της ισχύουσας νοµοθεσίας της κεφαλαιαγοράς και ιδίως των διατάξεων του ν.4514/2018 και των 

σχετικών νοµοθετικών και κανονιστικών αποφάσεων, σχετικά µε τα πρόσωπα που δύνανται να παρέχουν επενδυτικές και παρεπόµενες 

υπηρεσίες και να κατέχουν χρηµατοπιστωτικά µέσα και κεφάλαια πελατών. Ο Πελάτης έλαβε επίσης γνώση του γεγονότος ότι η Εταιρεία 

προσφέρεται ρητά να τον ενηµερώσει ως προς θέµατα που σχετίζονται µε το ανωτέρω θεσµικό πλαίσιο και µε τις απορρέουσες εξ' αυτού 

υποχρεώσεις του, εφόσον ο Πελάτης υποβάλλει στην Εταιρεία µε δική του πρωτοβουλία σχετικό αίτηµα. Σε αντίθετη περίπτωση, εναπόκειται 

στον Πελάτη να µεριµνήσει για την ενηµέρωσή του. 

Ο Πελάτης δηλώνει ότι, εφόσον έχει δηλώσει στα στοιχεία επικοινωνίας του διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, έχει πρόσβαση 

στο διαδίκτυο και αντιλαµβάνεται ότι η Εταιρεία θα δύναται να του παρέχει µη εξατοµικευµένες πληροφορίες, σύµφωνα µε τα 

προβλεπόµενα στο άρθρο 3 παρ. 2 του Κανονισµού (ΕΕ) 2017/565, µέσω της ιστοσελίδας της, την οποία πρέπει να ελέγχει τακτικά µε 

δική του πρωτοβουλία.  

Αντίστοιχα ο Πελάτης δηλώνει ότι έχει παραλάβει τις γενικές πληροφορίες αναφορικά µε τις παρεχόµενες από την Εταιρεία υπηρεσίες, 

συµπεριλαµβανοµένων των πολιτικών κατηγοριοποίησης πελατών, σύγκρουσης συµφερόντων και εκτέλεσης εντολών, σύµφωνα µε τα 

προβλεπόµενα στα άρθρα 44 επ. του Κανονισµού (ΕΕ) 2017/565, τις οποίες αποδέχεται και στις οποίες συναινεί. 
3.2. Παροχή Εγγράφου Βασικών Πληροφοριών Σε περιπτώσεις συναλλαγών επί συσκευασµένων επενδυτικών προϊόντων (PRIIPs) µε µέσο 
επικοινωνίας εξ αποστάσεως, όπως τηλεφωνικά ή µέσο υπολογιστή, η Εταιρεία δεν είναι σε θέση αντικειµενικά να παρέχει  το Έγγραφο 
Βασικών Πληροφοριών (ΕΒΠ) πριν την κατάρτιση της συναλλαγής. Στις περιπτώσεις αυτές και εκτός διαφορετικών ειδικών οδηγιών µου  

 Επιλέξτε Υπογραφή 
Πελάτη 

Επιθυµώ να καθυστερήσει η συναλλαγή προκειµένου να λάβω και να µελετήσω το ΕΒΠ πριν 
την κατάρτιση της συναλλαγής  

  

Συναινώ να λάβω το ΕΒΠ µετά την ολοκλήρωση της συναλλαγής, αντί να καθυστερήσω τη 
συναλλαγή προκειµένου να λάβω πρώτα το έγγραφο 

  

3.3. Παροχή Έκθεσης Καταλληλότητας σε περίπτωση παροχής επενδυτικών συµβουλών σε ιδιώτη πελάτη: Σε περιπτώσεις παροχής 

επενδυτικών συµβουλών µε µέσο επικοινωνίας εξ αποστάσεως, όπως τηλεφωνικά ή µέσο υπολογιστή, η Εταιρεία δεν είναι σε θέση 

αντικειµενικά να παρέχει  έκθεση καταλληλότητας πριν την κατάρτιση της συναλλαγής. Στις περιπτώσεις αυτές και εκτός διαφορετικών ειδικών 

οδηγιών µου  

 Επιλέξτε Υπογραφή 

Πελάτη 

Επιθυµώ να καθυστερήσει η συναλλαγή προκειµένου να λάβω και να µελετήσω την έκθεση 

καταλληλότητας πριν την κατάρτιση της συναλλαγής  

  

Συναινώ να λάβω την έκθεση καταλληλότητας µετά την ολοκλήρωση της συναλλαγής, αντί να 

καθυστερήσω τη συναλλαγή προκειµένου να λάβω πρώτα το έγγραφο 
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3.4.  Γνωστοποιήσεις για συναλλαγές που συνεπάγονται ενδεχόµενη υποχρέωση για τον Ιδιώτη Πελάτη:   

 Υπογραφή Πελάτη 

Εφόσον ο λογαριασµός µου που διατηρεί η Εταιρεία περιλαµβάνει θέσεις σε µοχλευµένα 

χρηµατοπιστωτικά µέσα ή συναλλαγές που συνεπάγονται ενδεχόµενη υποχρέωση (πίστωση) 

συναινώ η Εταιρεία να µε ενηµερώνει µόνο όταν η συνολική αξία του χαρτοφυλακίου µου 

υποτιµάται κατά 10 % και εφεξής σε πολλαπλάσια του 10% και όχι για κάθε χρηµατοπιστωτικό µέσο 

χωριστά.  

 

 

3.5.  Προωθητικές ενέργειες. Ο Πελάτης συναινεί ρητά στην ενηµέρωσή του από την ΕΠΕΥ και συγγενείς ή συνεργαζόµενες προς αυτήν 

εταιρίες για τις παρεχόµενες από αυτές υπηρεσίες µε διαφηµιστικά φυλλάδια, τηλεφωνικές επικοινωνίες, µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου 

(e-mail), µηνύµατα SMS κ.ο.κ.  

(Παρακαλώ επιλέξτε) 

Ναι   Όχι   

Εξαιρέσεις  

 

3.6.  Οµάδα Συνδεδεµένων Πελατών. Ο  Πελάτης δηλώνει και βεβαιώνει εγγράφως προς την Εταιρεία, ότι γνωρίζει / δεν γνωρίζει (να 

σηµανθεί αναλόγως) άλλους πελάτες της Εταιρείας: 

Ιδιότητα Ονοµατεπώνυµο Κωδ. Αρ. Πελάτη 

µε τους οποίους να συµµετέχει ως εταίρος σε προσωπική Εταιρεία    

στους οποίους να έχει παράσχει εµπράγµατες ή άλλου είδους 

εξασφαλίσεις (π.χ. υποθήκη, ενέχυρο, εγγύηση, κλπ.)  

  

στο κεφάλαιο των οποίων να συµµετέχει άµεσα ή έµµεσα* µε 

ποσοστό µεγαλύτερο του 20% 

  

µε τους οποίους να ελέγχει άµεσα ή έµµεσα νοµικά πρόσωπα που 

είναι πελάτες της Εταιρείας 

  

Σύζυγος, συγγενής εξ αίµατος ή εξ αγχιστείας µέχρι και δευτέρου 

βαθµού ή σύνοικος µε τα παρακάτω πρόσωπα  

  

Έχει οποιαδήποτε άλλη σχέση πέραν των ως άνω περιγραφοµένων 

ούτως ώστε να αποτελεί µε άλλον ή άλλους πελάτες της Εταιρείας, 

οµάδα συνδεδεµένων πελατών κατά την έννοια των Αποφάσεων της 

Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς 1/459/27.12.2007 «Πλαίσιο 

υπολογισµού κεφαλαιακών απαιτήσεων των Επιχειρήσεων Παροχής 

Επενδυτικών Υπηρεσιών» και 7/459/27.12.2007 «Εποπτεία και 

έλεγχος των Μεγάλων Χρηµατοδοτικών Ανοιγµάτων των 

Επιχειρήσεων Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών» (στ) 

  

δεν γνωρίζω άλλους πελάτες της Εταιρείας µε τις ανωτέρω 

αναφερόµενες ιδιότητες 

  

Λόγοι για τους οποίους ο Πελάτης θεωρεί ότι δεν αποτελεί οµάδα συνδεδεµένων πελατών µε κάποιο ή κάποια από τα παραπάνω 

πρόσωπα: 

 

 

 

Ο Πελάτης αναλαµβάνει έναντι της Εταιρείας την υποχρέωση να την ενηµερώσει αµέσως εγγράφως ως προς οποιαδήποτε αλλαγή επέλθει σε 

σχέση µε τις ως άνω δηλώσεις και βεβαιώσεις του. 

3.7.  Νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες. Ο Πελάτης δηλώνει και βεβαιώνει προς την Εταιρεία ότι τα κάθε φύσεως 

χρηµατοπιστωτικά µέσα και κεφάλαια, επί των οποίων παρέχονται οι επενδυτικές υπηρεσίες δυνάµει της παρούσας, δεν προέρχονται από 

παράνοµες  πράξεις κατά την έννοια του εκάστοτε ισχύοντος νοµοθετικού και κανονιστικού πλαισίου για τη νοµιµοποίηση εσόδων από 

εγκληµατικές δραστηριότητες και τη χρηµατοδότηση της τροµοκρατίας, ούτε αποτελούν νοµιµοποίηση εσόδων κατά την ως άνω έννοια, ούτε 

έχουν ως σκοπό τη χρηµατοδότηση της τροµοκρατίας.  

3.8.  Κίνδυνοι.  Ο Πελάτης δηλώνει ότι έχει πλήρη επίγνωση του γεγονότος ότι οι επενδύσεις σε Χρηµατοπιστωτικά Μέσα, ανάλογα µε τα 

χαρακτηριστικά τους, περιέχουν από τη φύση τους κινδύνους µείωσης της αξίας του κεφαλαίου που επενδύεται σε αυτές, για τυχόν τέτοιο 

αποτέλεσµα όµως, η Εταιρεία δεν θα έχει καµία ευθύνη. Τα χαρακτηριστικά και οι κίνδυνοι που συνδέονται µε κάθε χρηµατοπιστωτικό µέσο 

περιγράφονται αναλυτικά στο προσυµβατικό πακέτο πληροφόρησης πελατών, το οποίο έχει ήδη παραδοθεί στον Πελάτη ή στο σχετικό 

Έγγραφο Βασικών Πληροφοριών, όπου αυτό προβλέπεται, ή τέλος σε όποια έγγραφα συνοδεύουν τη διάθεση του συγκεκριµένου 

χρηµατοπιστωτικού µέσου. Ο Πελάτης δηλώνει ότι δεν θα προβεί σε οποιαδήποτε συναλλαγή αν δεν έχει παραλάβει,  

µελετήσει και κατανοήσει τις ως άνω πληροφορίες. 

3.9. Πολιτική Αποφυγής Συγκρούσεων Συµφερόντων: Η Εταιρεία ενηµερώνει τον Πελάτη ότι για τη συµµόρφωσή του µε τις υποχρεώσεις 

που απορρέουν από τις διατάξεις του άρθρου 23 του Νόµου και τη λοιπή Εφαρµοζοµένη Νοµοθεσία κατά την παροχή επενδυτικών ή 

παρεποµένων υπηρεσιών προς τον Πελάτη έχει θεσπίσει διαδικασίες που στοχεύουν στον εντοπισµό και στη διαχείριση καταστάσεων 
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συγκρούσεως συµφερόντων. Οι διαδικασίες αυτές περιλαµβάνουν οργανωτικά και διοικητικά µέτρα για τη διαφύλαξη των συµφερόντων του 

Πελάτη. Η Πολιτική Αποφυγής Συγκρούσεως Συµφερόντων της Εταιρείας περιλαµβάνεται στην Προσυµβατική Ενηµέρωση. 
3.10. Ο Πελάτης δηλώνει και βεβαιώνει την Εταιρεία, η δε Εταιρεία α̟οδέχεται εξαιτίας της δήλωσης και βεβαίωσης αυτής την 

κατάρτιση σύµβασης ̟αροχής ε̟ενδυτικών & ̟αρε̟όµενων υ̟ηρεσιών ̟ρος τον Πελάτη, ότι τα ̟άσης φύσεως χρηµατικά ̟οσά 

και χρηµατο̟ιστωτικά µέσα ̟ου ̟αραδίδει και εν γένει θέτει στη διάθεση της Εταιρείας δεν ̟ροέρχονται άµεσα ή έµµεσα α̟ό 

̟αράνοµες ̟ράξεις ή εγκληµατικές δραστηριότητες, κατά την έννοια του ν. 4557/2018 (̟ου τρο̟ο̟οιεί τον ν.3691/2008), καθώς 

ε̟ίσης και ότι οι ̟άσης φύσεως κινητές αξίες ̟ου ̟αραδίδει και εν γένει θέτει στη διάθεση της Εταιρείας ̟ρος ̟ώληση, ή των 

ο̟οίων ̟αραγγέλλει την ̟ώληση µέσω της Εταιρείας, του ανήκουν κατά ̟λήρη κυριότητα, είναι γνήσιες και ελεύθερες βαρών, 

δεσµεύσεων υ̟έρ τρίτων ̟ροσώ̟ων και κληρονοµικών ή άλλων αµφισβητήσεων και υ̟όσχεται, σε διαφορετική ̟ερί̟τωση, να 

α̟οκαταστήσει ο̟οιαδή̟οτε ζηµία τυχόν υ̟οστεί η Εταιρεία. Ο Πελάτης δηλώνει ε̟ίσης, ότι ο̟οιαδή̟οτε στοιχεία του 

ενεργητικού του κατατίθενται στην Εταιρεία σε καµία ̟ερί̟τωση δεν α̟οτελούν και δεν ̟ροέρχονται α̟ό εισοδήµατα ε̟ί των 

ο̟οίων θα µ̟ορούσε να εγερθεί οιαδή̟οτε υ̟οχρέωση ̟αρακράτησης φόρου. Ο Πελάτης δηλώνει τέλος ότι κάθε 

χρηµατο̟ιστωτικό µέσο και άλλο έγγραφο ̟ου ̟αραδίδει ο ̟ελάτης στην Εταιρεία είναι έγκυρο, νόµιµο και ότι δεν υ̟άρχει 

ο̟οιοδή̟οτε ελάττωµα στους τίτλους και τα έγγραφα ̟ου θα µεταβιβάσει η Εταιρεία σε τρίτους κατά την εκτέλεση της εντολής 

του Πελάτη. 

3.11. Ο Πελάτης δηλώνει και βεβαιώνει την Εταιρεία, η δε Εταιρεία α̟οδέχεται εξαιτίας της δήλωσης και βεβαίωσης αυτής την 

κατάρτιση σύµβασης ̟αροχής ε̟ενδυτικών & ̟αρε̟όµενων υ̟ηρεσιών ̟ρος τον Πελάτη, ότι θα τηρεί τις διατάξεις του 

Κανονισµού 2014/596 και κάθε άλλη νοµοθετική και κανονιστική διάταξη ̟ου α̟αγορεύουν την κατάχρηση της αγοράς, τη 

χρήση ̟ρονοµιακών-εµ̟ιστευτικών ̟ληροφοριών, τη χειραγώγηση της αγοράς καθώς και κάθε συµ̟εριφορά, ̟ράξη ή 

̟αράλειψη ̟ου συνιστούν ή µ̟ορεί να συνιστούν ̟αράνοµο ε̟ηρεασµό ή νόθευση ή στρέβλωση της κεφαλαιαγοράς. 

Περαιτέρω, ο Πελάτης δηλώνει και βεβαιώνει ότι δεσµεύεται για την καθ' όλα νόµιµη α̟όκτηση, νοµή και κυριότητα των 

κεφαλαίων και χρηµατο̟ιστωτικών µέσων ̟ου θα µεταφέρει στην Εταιρεία στα ̟λαίσια της συνεργασίας µαζί της. Η Εταιρεία 

έχει ̟άντοτε το δικαίωµα να αρνηθεί την εκτέλεση ή την ̟εραιτέρω διαβίβαση ̟ρος εκτέλεση εντολής του Πελάτη, αν για 

ο̟οιοδή̟οτε λόγο θεωρεί και κρίνει κατά τη δικαία κρίση της ότι η εκτέλεση ή η διαβίβαση ̟ρος εκτέλεση της εντολής 

αντίκειται σε διάταξη του νόµου ή δύναται να διαταράξει την εύρυθµη λειτουργία του τό̟ου δια̟ραγµάτευσης και, ιδίως, αν 

θεωρεί ότι η εντολή του Πελάτη αντίκειται σε διατάξεις ̟ου: α) στοχεύουν στην ̟ρόληψη και α̟οτρο̟ή της νοµιµο̟οίησης 

εσόδων α̟ό εγκληµατικές δραστηριότητες, β) ρυθµίζουν την ̟ροστασία της κεφαλαιαγοράς α̟ό ̟ράξεις ̟ροσώ̟ων ̟ου 

κατέχουν ̟ρονοµιακές ̟ληροφορίες και α̟ό ̟ράξεις χειραγώγησης της αγοράς και γ) διέ̟ουν τη λειτουργία της Εταιρείας. Σε 

κάθε τέτοια ̟ερί̟τωση, η Εταιρεία υ̟οχρεούται σε ενηµέρωση της Ε̟ιτρο̟ής Κεφαλαιαγοράς ή άλλης αρµόδιας Αρχής, χωρίς 

να υ̟έχει υ̟οχρέωσης τήρησης α̟ορρήτου. 

3.12.  Ο Πελάτης δηλώνει και βεβαιώνει την Εταιρεία ότι : 
■ Έχει πραγµατοποιήσει όλες τις απαιτούµενες διαδικαστικές ενέργειες για την κατάρτιση και υπογραφή της παρούσας σύµβασης και την 

ανάληψη υποχρεώσεων που απορρέουν από αυτή. 

■ ∆εν εκκρεµούν εις βάρος του δικαστικές ή διοικητικές διαδικασίες και γενικώς δεν εκκρεµούν και δεν επαπειλούνται σε βάρος του 

αγωγές, αιτήσεις ή προσφυγές σε δικαστήριο ή διοικητικό όργανο που θα µπορούσαν να επηρεάσουν ουσιαστικά κατά τρόπο αρνητικό τις 

εργασίες ή την οικονοµική κατάσταση ή τη δυνατότητά του να συνάψει την παρούσα σύµβαση και να εκπληρώσει τις εξ' αυτής απορρέουσες 

υποχρεώσεις του. 

■ ∆εν έχει υποβληθεί εις βάρος του αίτηση για υπαγωγή σε διαδικασία πτώχευσης ή διαδικασία που εφαρµόζεται σε αναξιόχρεους 

οφειλέτες αντίστοιχη µε εκείνη της πτώχευσης, ή της θέσης υπό αναγκαστική διαχείριση, υπό ειδική ή άλλη εκκαθάριση ή άλλης αντίστοιχης 

διαδικασίας (λ.χ. διαδικασίας εξυγίανσης του άρθρου 99 του Ν. 3588/2007), ούτε έχει υποβάλλει δήλωση αναστολής των πληρωµών του, ούτε 

έχει αναστείλει τις πληρωµές του, ούτε έχει καταρτίσει εξώδικο συµβιβασµό µε δανειστές του, ούτε έχει διακόψει ή απειλήσει µε διακοπή των 

εργασιών του, ούτε έχει καταστεί οπωσδήποτε ανίκανος να εκπληρώσει υποχρεώσεις του, ούτε έχει σφραγισθεί περιουσία του. 

■ ∆εν υφίσταται κανένα ελάττωµα που να του απαγορεύει να προβεί στη σύναψη της παρούσας, έχει την απαιτούµενη προς τούτο 

δικαιοπρακτική ικανότητα και η σύναψη-εκτέλεση από αυτόν της παρούσας και των ειδικότερων συµβάσεων δεν προσκρούει και δε θα 

προσκρούει σε οποιοδήποτε νόµο, κανόνα ή κανονισµό που διέπει τον Πελάτη και τις δραστηριότητές του, ούτε σε τυχόν οποιαδήποτε 

ανειληµµένη από τον Πελάτη συµβατική υποχρέωση. 

3.13. Ο Πελάτης δηλώνει και βεβαιώνει την Εταιρεία, η δε Εταιρεία αποδέχεται εξαιτίας της δήλωσης και βεβαίωσης αυτής την κατάρτιση 

σύµβασης παροχής επενδυτικών & παρεπόµενων υπηρεσιών προς τον Πελάτη, ότι δεν έχει ούτε διατηρεί ιδιότητα που του απαγορεύει ή του 

επιβάλλει περιορισµούς για την κατάρτιση συναλλαγών µέσω της Εταιρείας και ότι οι µέσω της Εταιρείας διενεργούµενες επ' ονόµατί του 

συναλλαγές δεν αφορούν καθ' οιονδήποτε τρόπο πρόσωπο υποκείµενο σε περιορισµούς ή απαγορεύσεις. Σε κάθε περίπτωση ο Πελάτης δηλώνει 

και βεβαιώνει την Εταιρεία ότι έχει λάβει κάθε τυχόν απαιτούµενη άδεια για κατάρτιση συναλλαγών µέσω της Εταιρείας και προβαίνει σε 

γνωστοποίησή τους στις αρµόδιες Αρχές, όταν και όπου αυτό απαιτείται. Ο Πελάτης δηλώνει ότι θα γνωστοποιεί στην Εταιρεία κάθε µεταβολή 

της ιδιότητάς του που επιβάλλει σε αυτόν περιορισµούς και απαγορεύσεις κατά την κατάρτιση συναλλαγών, χωρίς καµία καθυστέρηση. Η 

Εταιρεία δικαιούται πάντοτε να ζητά από τον Πελάτη την προσκόµιση σε αυτή βεβαιώσεων, πιστοποιητικών κλπ. που τυχόν απαιτούνται για την 

κατάρτιση συγκεκριµένης συναλλαγής. Ο Πελάτης δηλώνει επίσης ότι δεν συντρέχουν λόγοι οι οποίοι δύνανται να επηρεάσουν ουσιαστικά 

κατά τρόπο αρνητικό τις εργασίες του ή την οικονοµική κατάσταση και δυνατότητά του να συνάψει την παρούσα σύµβαση και να εκπληρώσεις 

τις εξ αυτής υποχρεώσεις του.  

3.14. Ο Πελάτης δηλώνει και βεβαιώνει την Εταιρεία, η δε Εταιρεία αποδέχεται εξαιτίας της δήλωσης και βεβαίωσης αυτής την κατάρτιση 

σύµβασης παροχής επενδυτικών & παρεπόµενων υπηρεσιών προς τον Πελάτη, ότι έχει γνώση των κινδύνων που αναλαµβάνει 

δραστηριοποιούµενος στις αγορές διαπραγµάτευσης των χρηµατοπιστωτικών µέσων επί των οποίων επιθυµεί να καταρτίσει συναλλαγές και επί 

των οποίων γίνεται αναλυτικά αναφορά στο προσυµβατικό πακέτο πληροφόρησης πελατών, το οποίο βεβαιώνει ότι ανέγνωσε µε προσοχή και 



ΑΧΟΝ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΗ ΑΕΠΕΥ 
Σταδίου 48, 105 64, Αθήνα. Τηλ. : 210-3363800, Fax : 210-3243903, E-mail : main@axonsec.gr   Web : www.axonsec.gr 

9 

έλαβε γνώση των περιεχόµενων σε αυτό πληροφοριών σε εύθετο χρόνο προηγούµενο της σύναψης οιασδήποτε συµβατικής σχέσης µεταξύ 

αυτού και της Εταιρείας, ότι η Εταιρεία δεν φέρει καµία ευθύνη για τους κινδύνους αυτούς, καθώς και επίγνωση του γεγονότος ότι καµία 

επένδυση και καµία συνεργασία δε µπορούν να εγγυηθούν, καθ' οιονδήποτε τρόπο και σε κανένα βαθµό, αποδόσεις επί των επενδεδυµένων 

κεφαλαίων του. ∆ηλώνει και βεβαιώνει επίσης την Εταιρεία ότι διαθέτει τις αναγκαίες γνώσεις και εµπειρία για τις συναλλαγές στις οποίες θα 

προβαίνει και ότι έχει την οικονοµική δυνατότητα να ανταπεξέλθει σε τυχόν απώλεια των επενδύσεων αυτών. 

3.15. Ο Πελάτης, εφόσον είναι νοµικό πρόσωπο, δηλώνει και βεβαιώνει ότι: (α) έχει δεόντως και νόµιµα συσταθεί και λειτουργεί, (β) η 

σύναψη της Βασικής Σύµβασης εµπίπτει στον σκοπό του, (γ) έχουν ληφθεί όλες οι απαραίτητες εγκρίσεις, αποφάσεις και εξουσιοδοτήσεις 

για τη νόµιµη και προσήκουσα σύναψη της Βασικής Σύµβασης, (δ) η σύναψη και εκτέλεση της Βασικής Σύµβασης δεν συγκρούεται ούτε 

παραβιάζει το καταστατικό, τις εταιρικές αποφάσεις, το νόµο ή άλλες συµβατικές υποχρεώσεις του και (ε) θα γνωστοποιεί άµεσα στην 

Εταιρεία οποιαδήποτε µεταβολή στο καταστατικό, το διοικητικό συµβούλιο και την εκπροσώπησή του και θα παρέχει τα σχετικά 

νοµιµοποιητικά έγγραφα και οποιαδήποτε άλλα έγγραφα (π.χ. άδειες, ενηµερότητες κλπ.) τυχόν του ζητήσει η Εταιρεία. 

3.16. Ο Πελάτης δηλώνει και βεβαιώνει ότι ενεργεί για τον ίδιο τον εαυτό του και όχι ως πληρεξούσιος αντιπρόσωπος ή επίτροπος 

εµπιστεύµατος (trustee) οποιουδήποτε τρίτου προσώπου, εκτός εάν έχει παρουσιάσει προς ικανοποίηση της Εταιρείας έγγραφα ή/και 

πληρεξούσια που του επιτρέπουν να ενεργεί ως πληρεξούσιος αντιπρόσωπος ή/και επίτροπος εµπιστεύµατος (trustee) οποιουδήποτε τρίτου 

προσώπου. 

3.17. Ο Πελάτης αναγνωρίζει και αποδέχεται την αποκλειστικά δική του ευθύνη ως προς τη διασφάλιση, ότι οι πληροφορίες και δεδοµένα που 

προσκοµίζει στην Εταιρεία σχετικά µε το άτοµό του και τον αφορούν είναι και θα παραµείνουν πάντοτε αληθείς και πλήρεις. Ο Πελάτης 

αναγνωρίζει επίσης και αποδέχεται ότι η Εταιρεία ουδεµία ευθύνη φέρει εάν οι υπογραφές του Πελάτη σε οποιοδήποτε έγγραφο δεν είναι 

γνήσιες. Οποιαδήποτε µεταβολή δεδοµένων και, ιδίως, αλλαγής διεύθυνσης ή αλλαγής πληρεξουσίου θα πρέπει να γνωστοποιείται άµεσα και 

εγγράφως στην Εταιρεία. Εκτός εάν λάβει χώρα τέτοια γνωστοποίηση, η Εταιρεία δε θα φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε ενέργεια ή παράλειψη 

βάσει αναληθών, ανακριβών ή µη- επικαιροποιηµένων πληροφοριών και δεδοµένων. 

3.18. Σε περίπτωση που οι επί της παρούσας σύµβασης δηλώσεις και βεβαιώσεις του Πελάτη αποδειχθούν ανακριβείς ο Πελάτης υπόσχεται, 

ανεξάρτητα από υπαιτιότητά του, να αποκαταστήσει οποιαδήποτε ζηµία υποστεί εντεύθεν η Εταιρεία. 

3.19. Ο Πελάτης δηλώνει και βεβαιώνει ότι έχει παραλάβει και µελετήσει αντίγραφο της Βασικής Σύµβασης που παρέχει η Εταιρεία στους 

πελάτες της, του ισχύοντος Τιµοκαταλόγου Αµοιβών της Εταιρείας και του ισχύοντος προσυµβατικού πακέτου πληροφόρησης πελατών για 

την παροχή επενδυτικών υπηρεσιών βάσει του Νόµου 4514/2018 πριν την υπογραφή της παρούσας και ως εκ τούτου είναι ενήµερος για τις 

υποχρεώσεις του που απορρέουν από την παρούσα, αναγνωρίζει δε, ότι η Εταιρεία σε σχέση µε τη σύναψη της παρούσας  δεν του παρέχει 

φορολογικές, επενδυτικές ή άλλες συµβουλές ως προς τις συναλλαγές του. 

3.20. Ο Πελάτης δηλώνει και βεβαιώνει ότι έχει διαβάσει προσεκτικά και έχει κατανοήσει πλήρως ολόκληρο το κείµενο της Βασικής 

Σύµβασης, µε το οποίο συµφωνεί απόλυτα και χωρίς καµία επιφύλαξη, και αποδέχεται ότι τον δεσµεύει πλήρως. 

3.21. Γνωρίζει την αγγλική γλώσσα και µπορεί να λαµβάνει, να ενηµερώνεται και να κατανοεί τα διάφορα ενηµερωτικά έντυπα, δελτία και 

ειδικούς όρους επενδυτικών προϊόντων της Εταιρείας ή/και των Συνεργαζόµενων µε αυτήν Επιχειρήσεων ή/και  εκδοτών, που εκδίδονται 

στην αγγλική γλώσσα,  ή  

∆εν γνωρίζει την αγγλική γλώσσα και επιθυµεί, µαζί µε τα επίσηµα ενηµερωτικά έντυπα, δελτία και ειδικούς όρους επενδυτικών προϊόντων 

της Εταιρείας ή/και των Συνεργαζόµενων µε αυτήν Επιχειρήσεων ή/και άλλων εκδοτών, τα οποία εκδίδονται στην αγγλική γλώσσα και θα 

υπερισχύουν σε περίπτωση διαφοροποιήσεων, να λαµβάνει και κάθε τυχόν διαθέσιµο έντυπο της Εταιρείας ή/και των Συνεργαζόµενων µε 

αυτήν Επιχειρήσεων ή/και εκδοτών στην ελληνική γλώσσα (ενδεικτικά, επίσηµη ή/και µη µετάφραση ή/και ελεύθερη απόδοση των 

αντίστοιχων επίσηµων εντύπων), εφόσον εκδίδεται τέτοιο έντυπο, ενώ, εφόσον δεν εκδίδεται, η µέριµνα και η ευθύνη για την επίσηµη 

µετάφραση των εντύπων που εκδίδονται στην αγγλική γλώσσα θα ανήκει αποκλειστικά στον Πελάτη.   

3.22. Με την επιφύλαξη τυχόν αντίθετης έγγραφης δήλωσης του Πελάτη προς την Εταιρεία, ο Πελάτης δηλώνει ότι έχει την ακόλουθη ιδιότητα: 

■ Μέλος ∆ιοικητικού Συµβουλίου ή ∆ιευθυντικό Στέλεχος Εταιρείας Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών, Εταιρείας Επενδύσεων 

Χαρτοφυλακίου, Ανώνυµης Εταιρείας Επενδύσεων ∆ιαχείρισης Αµοιβαίων Κεφαλαίων , 

■ Μέλος των Επενδυτικών Επιτροπών, Χρηµατιστηριακός Εκπρόσωπος ή Αντικρυστής, κατά περίπτωση, στις ως άνω εταιρείες , 

■ Μέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς ή του Χρηµατιστηρίου Αθηνών ή του Κεντρικού Αποθετηρίου 

Αξιών ή ∆ιευθυντικό Στέλεχος αυτών , 

■ ∆ιευθυντής της ∆ιεύθυνσης Κεφαλαιαγοράς και Χρηµατιστηρίων Αξιών του Υπουργείου Εθνικής Οικονοµίας , 

■ Μέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου ή ∆ιευθυντικό Στέλεχος ανώνυµης εταιρείας που ελέγχεται από το ΧΑ ή οποιουδήποτε άλλου 

φορέα διαχείρισης ρυθµιζόµενης αγοράς που λειτουργεί νόµιµα στην Ελλάδα ή οποιασδήποτε θυγατρικής αυτών εταιρείας , 

■ Πρόσωπο απασχολούµενο από την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς, το ΧΑ ή την ΕΤΕΚ ή θυγατρικές αυτών εταιρείες µε σχέση έµµισθης 

εργασίας ή εντολής , 

■ Μέλος οργάνου διοίκησης σωµατείου, συνδέσµου ή άλλης ένωσης που εκπροσωπεί µέλη του ΧΑ, θεσµικούς επενδυτές ή άλλους 

φορείς της αγοράς , 

■ ∆ηµοσιογράφος, µέλος ένωσης συντακτών και γενικά πρόσωπο που παρέχει τακτικά δηµοσιογραφικές υπηρεσίες σχετικά µε θέµατα 

κεφαλαιαγοράς  , 

■ Συγγενής πρώτου βαθµού ( σύζυγος, γονέας ή τέκνο ) ενός τουλάχιστον εκ των ανωτέρω προσώπων , 

Πολιτικώς εκτεθειµένο πρόσωπο, κατά την έννοια του Ν. 4557/2018  όπως εκάστοτε ισχύει. ____________________________________________________  

 
 
∆ΗΛΩΣΗ ΠΕΛΑΤΗ : ∆ηλώνω ότι συγκαταλέγοµαι µεταξύ των προσώπων που αναφέρονται στο άρθρο 81 του ν.2533/1997 ή στο Ν. 

4557/2018, δηλαδή µεταξύ των προσώπων που περιγράφησαν ως άνω στον παρόντα όρο, µε την ιδιότητα: 

_________________________________________________________________________                     Υπογραφή Πελάτη 
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4-  ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΕΛΑΤΗ & ΕΚΠΡΟΣΩΠΗΣΗ ΤΟΥ 

4.1 Ο Πελάτης διαβεβαιώνει για την ακρίβεια της ταυτότητας και κάθε άλλου πληροφοριακού στοιχείου που αναγράφονται στην παρούσα 

σύµβαση και σε κάθε άλλο συνοδευτικό ή µη, έντυπο αυτής ( πληροφοριακής ή άλλης φύσεως), επί του οποίου την υπογραφή ενδέχεται να 

υποδεικνύει η Εταιρεία. Για την απόδειξη της ταυτότητας του Πελάτη, των νοµίµων εκπροσώπων του ή και των αντιπροσώπων του για τη 

διαβίβαση των εντολών του προσώπων, η Εταιρεία δύναται να αρκείται σε κάθε έγγραφο που κατά το νόµο θεωρείται ως απόδειξη της 

ταυτότητας φυσικού προσώπου και της εκπροσώπησης ή αντιπροσώπευσης αυτού. Η Εταιρεία δε φέρει ευθύνη για το κύρος, τη νοµική 

αρτιότητα ή τη γνησιότητα των εγγράφων αυτών. Επιπλέον, η Εταιρεία δε θα φέρει ευθύνη σε καµία περίπτωση, εάν οι υπογραφές σε 

οποιαδήποτε έγγραφα παραλαµβάνει από τον Πελάτη δεν είναι γνήσιες. 

4.2 Η Εταιρεία δικαιούται να λαµβάνει και να τηρεί δείγµατα υπογραφών του Πελάτη, των νοµίµων εκπροσώπων του και των 

αντιπροσώπων του για τη διαβίβαση των εντολών του προσώπων. 

4.3 Η Εταιρεία προβαίνει σε συναλλακτική σχέση µε τον Πελάτη στηριζόµενη στα στοιχεία που αυτός της παρέχει κατά την έναρξη της 

συναλλακτικής σχέσης και καθ' όλη τη διάρκεια ύπαρξης αυτής. Η οµαλή και τακτική διενέργεια των συναλλαγών επιβάλλει όπως ο Πελάτης 

ανακοινώνει γραπτώς στην Εταιρεία αµελλητί και µε δική του πρωτοβουλία, κάθε πρόσκαιρη ή µόνιµη µεταβολή των ατοµικών του στοιχείων 

και ιδίως του ονόµατος ή της επωνυµίας του, µεταβολή του ονόµατος, της διεύθυνσης, ή έδρας του ,των στοιχείων επικοινωνίας και όλων 

των λοιπών στοιχείων που δηλώνει στην Εταιρεία κατά την υπογραφή της παρούσας και κάθε άλλης ειδικής σύµβασης, τόσο του ιδίου όσο και 

των νοµίµων εκπροσώπων και των αντιπροσώπων του για τη διαβίβαση των εντολών του προσώπων, καθώς και κάθε ανάκληση ή µεταβολή της 

εξουσίας εκπροσώπησης του ή της εξουσίας για τη διαβίβαση εντολών ιδίως πληρεξουσιότητας, που έχει χορηγήσει µε δήλωσή του στην 

Εταιρεία. Ο Πελάτης δε δικαιούται να επικαλεστεί οποιαδήποτε µεταβολή των ανωτέρω στοιχείων, εάν δεν την έχει γνωστοποιήσει 

προηγουµένως στην Εταιρεία εγγράφως και ειδικώς. Αυτή η υποχρέωση ανακοίνωσης ισχύει ακόµα και όταν η χορήγηση της εξουσίας 

εκπροσώπησης ή της εξουσίας για τη διαβίβαση εντολών δηµοσιεύεται ή καταχωρείται σε δηµόσια µητρώα ή έντυπα και η ανάκληση ή 

µεταβολή υπόκειται οµοίως και αυτή σε δηµοσίευση ή καταχώρηση. Κάθε πράξη της Εταιρείας προς τον αντιπρόσωπο ή εκπρόσωπο του 

Πελάτη λογίζεται έγκυρη, µέχρι την ανακοίνωση στην Εταιρεία της ανάκλησης ή της µεταβολής της αντιπροσώπευσης ή εκπροσώπησης. 

4.5 Ο Πελάτης µπορεί να διορίσει πληρεξούσιο για τη διενέργεια συγκεκριµένων, ρητώς προσδιορισµένων επενδυτικών συναλλαγών µε την 

Εταιρεία, µε την προϋπόθεση της εφαρµογής της υπ. αρ. 39 Εγκυκλίου της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς και συγκεκριµένα, εφόσον η 

πληρεξουσιότητα έχει εξαιρετικό και περιστασιακό χαρακτήρα. Ο τύπος πληρεξουσιότητας µπορεί να είναι είτε συµβολαιογραφικό έγγραφο 

είτε εξουσιοδότηση, µε την προϋπόθεση ότι θα φέρουν θεώρηση του γνησίου της υπογραφής του Πελάτη από αρµόδια δηµόσια αρχή. Εφόσον ο 

Πελάτης συναλλάσσεται µε την Εταιρεία µέσω πληρεξούσιου ή εκπροσώπου, θα ευθύνεται για όλες τις πράξεις, ενέργειες και υποχρεώσεις που 

αναλαµβάνει ο πληρεξούσιος και κάθε πράξη αυτού για λογαριασµό του Πελάτη θα λογίζεται ως έγκυρη. Η Εταιρεία µπορεί να βασίζεται στους 

όρους της πληρεξουσιότητας, χωρίς να υποχρεούται σε εξέταση της γνησιότητας της υπογραφής του Πελάτη στο σχετικό έγγραφο. 

4.6 Εάν ο Πελάτης ενεργεί για λογαριασµό οποιουδήποτε άλλου προσώπου κατά τη διενέργεια επενδυτικών συναλλαγών µε την Εταιρεία, η 

Εταιρεία θα θεωρεί τον Πελάτη ως αντισυµβαλλόµενό της και όχι το πρόσωπο, για λογαριασµό του οποίου ο Πελάτης ενεργεί, για κάθε 

σκοπό και µόνο υπεύθυνο για κάθε υποχρέωση προκύπτει από τις εν λόγω συναλλαγές. 

4.7 Σε περίπτωση που ο Πελάτης ενεργεί ως πληρεξούσιος, αντιπρόσωπος ή εκπρόσωπος οποιουδήποτε άλλου προσώπου οφείλει να 

ενηµερώσει αµέσως την Εταιρεία ή αµέσως µόλις ζητηθεί για την ιδιότητά του αυτή, προσκοµίζοντας οποιοδήποτε έγγραφο, πιστοποιητικό, 

δήλωση ή άλλη πληροφορία του ζητηθεί σχετικά µε το εν λόγω πρόσωπο, τις συναλλαγές και τις δραστηριότητές του στα πλαίσια της 

συµµόρφωσής του µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο για την αποφυγή νοµιµοποίησης εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες. 

4.8 Η Εταιρεία εκπληρώνει έγκυρα την υποχρέωσή της από οποιαδήποτε συναλλακτική σχέση µε τον Πελάτη, συµπεριλαµβανοµένης και 

της εντολής για πληρωµή ή παράδοση ενσώµατων τίτλων και αποδεικτικών ή βεβαιωτικών εγγράφων, εφόσον αυτή έγινε µετά από έλεγχο 

των νοµιµοποιητικών ή άλλων επιδειχθέντων εγγράφων του εισπράττοντος ή παραλαµβάνοντος, της Εταιρείας µη ευθυνόµενης για τη 

γνησιότητα, το κύρος, και τη νοµική αρτιότητα των εγγράφων ή στοιχείων αυτών. 

5- ΕΞΟΥΣΙΟ∆ΟΤΗΣΕΙΣ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ & ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΝΑΙΝΕΣΕΩΝ 
5.1 Στο πλαίσιο της συµβατικής σχέσης του Πελάτη µε την Εταιρεία, ο Πελάτης παρέχει µε την παρούσα ρητή εντολή και πληρεξουσιότητα 

προς την Εταιρεία όπως αυτή : 

■  τον εκπροσωπεί µέσω των αρµοδίων οργάνων της, έναντι φορέων εκκαθάρισης, διαµεσολαβητών αγοράς ή ρυθµιζόµενων αγορών, 

Πολυµερών Μηχανισµών ∆ιαπραγµάτευσης (ΠΜ∆), Μηχανισµών Οργανωµένης ∆ιαπραγµάτευσης (ΜΟ∆), πιστωτικών ιδρυµάτων, 

επιχειρήσεων επενδύσεων, καθώς και έναντι οιουδήποτε προσώπου, για τη διενέργεια κάθε δικαιοπραξίας και πράξης που διενεργείται στο 

πλαίσιο των παρεχόµενων µε την παρούσα επενδυτικών υπηρεσιών, ή που συνδέεται µε αυτές. 

■ διαβιβάζει κατά την κρίση της σε οποιοδήποτε χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα στην Ελλάδα ή στην αλλοδαπή επ’ ονόµατι και µε ευθύνη 

του Πελάτη, είτε προφορικώς, και δια τηλεφώνου, είτε γραπτώς, και µε φαξ, εντολές για την κατάρτιση συναλλαγών επί 

χρηµατοπιστωτικών µέσων, τροποποιεί και ανακαλεί τις άνω εντολές, οπισθογραφεί στο όνοµα και για λογαριασµό του Πελάτη 

ονοµαστικούς τίτλους, ενηµερώνεται για την εκτέλεση εντολών που δίδει για λογαριασµό του. Όλες αυτές τις εντολές που θα δίδει η 

παραπάνω εξουσιοδοτούµενη Εταιρεία αναγνωρίζει ο Πελάτης ως έγκυρες και ισχυρές, ανεξαρτήτως διαδικασίας διαβίβασής τους, 

■ εισπράττει για λογαριασµό της ή λογαριασµό τρίτου, οποιαδήποτε αµοιβή που αφορά την εκτέλεση των καθηκόντων της από τον 

Πελάτη ή / και από διαµεσολαβούσες εταιρείες, όπως αυτές που την εκπροσωπούν σε ρυθµιζόµενες, Πολυµερείς Μηχανισµούς 

∆ιαπραγµάτευσης (ΠΜ∆) ή Μηχανισµούς Οργανωµένης ∆ιαπραγµάτευσης (ΜΟ∆) για την εκτέλεση των εντολών του Πελάτη στα πλαίσια 

των αρµοδιοτήτων της και αφορούν κάλυψη εξόδων συναλλαγής, έξοδα θεµατοφυλακής, ή επιστροφή µέρους προµήθειας που κατέβαλε ο 

Πελάτης κατά τη διενέργεια των συναλλαγών του Πελάτη, 

■ τον εκπροσωπεί εν γένει για τη διενέργεια κάθε δικαιοπραξίας και πράξης που αποτελεί αντικείµενο της παρούσας, καθώς και ενεργεί 

επ' ονόµατι και για λογαριασµό του κάθε πράξη και υπογράφει κάθε έγγραφο που είναι αναγκαίο για την πώληση και µεταβίβαση των κινητών 

αξιών που του ανήκουν, 
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■ γνωστοποιεί τα στοιχεία του προς τα πρόσωπα µε τα οποία συνεργάζεται ή στις αρµόδιες Αρχές προκειµένου να καταστεί δυνατή η 

παροχή των προβλεπόµενων υπηρεσιών, 

■ µετατρέπει χρηµατικά υπόλοιπα του λογαριασµού του σε συνάλλαγµα εφόσον απαιτείται, παρακρατώντας τυχόν έξοδα µετατροπής ή 

µεταφοράς, 

■ υπογράφει στο όνοµα και για λογαριασµό του κάθε έντυπο ήθελε κριθεί απαραίτητο για την εκτέλεση των εντολών του καθώς και την 

εκκαθάριση και διακανονισµό αυτών, ή την παροχή των επενδυτικών υπηρεσιών της παρούσας γενικότερα. 

■ κινεί (πιστώνει και χρεώνει) τον υποδειχθέντα ή/και οποιονδήποτε άλλον λογαριασµό του Πελάτη, 

■ παραλαµβάνει για λογαριασµό του χρηµατοπιστωτικά µέσα που του ανήκουν και καταθέτει το προϊόν ρευστοποίησης 

χρηµατοπιστωτικών µέσων των οποίων ο Πελάτης είναι δικαιούχος σε λογαριασµούς του, 

■ διατηρεί το δικαίωµα, χωρίς να υποχρεούται, είσπραξης µερισµάτων µετοχών, τοκοµεριδίων ή άλλων προσόδων από 

χρηµατοπιστωτικά µέσα για λογαριασµό του Πελάτη που βρίσκονται άµεσα ή έµµεσα ( µέσω θεµατοφύλακα) στην κατοχή της Εταιρείας, 

προβαίνοντας σε κάθε απαραίτητη προς τούτο ενέργεια και πιστώνοντας αυτά στο λογαριασµό που τηρεί ο Πελάτης στην Εταιρεία µετά την 

αφαίρεση φόρων και άλλων παρακρατήσεων που εκάστοτε ορίζει ο νόµος. 

5.2 Ο Πελάτης παρέχει προς την Εταιρεία τη ρητή, γενική συναίνεσή του όπως αυτή, στα πλαίσια της παρούσας και ακολουθώντας τις οδηγίες 

του Πελάτη ή εφαρµόζοντας την πολιτική εκτέλεσης εντολών που έχει θεσπίσει, εκτελεί ή διαβιβάζει περαιτέρω προς εκτέλεση εντολές του : 

■ Απευθείας µέσω των ρυθµιζόµενων αγορών ή των Πολυµερών Μηχανισµών ∆ιαπραγµάτευσης ή των Μηχανισµών Οργανωµένης 

∆ιαπραγµάτευσης, των οποίων είναι µέλος. 

■ Μέσω τρίτων (κατόπιν σχετικής συµφωνίας) για αγορές στις οποίες η Εταιρεία δεν έχει άµεση πρόσβαση. 

■ Εκτός ρυθµιζόµενων αγορών ή ΠΜ∆ ή ΜΟ∆, συστηµατικός εσωτερικοποιητής ή ειδικός διαπραγµατευτής ή άλλος πάροχος 

ρευστότητας ή µια οντότητα που επιτελεί σε τρίτη χώρα λειτουργία όµοια µε τις λειτουργίες οποιουδήποτε από τους προηγούµενους, σε 

περίπτωση ειδικής εξουσιοδότησης του Πελάτη. Για το σκοπό αυτό, ο Πελάτης εξουσιοδοτεί ρητά την Εταιρεία και συναινεί για την 

διαβίβαση από την Εταιρεία ή/ και εκτέλεση εντολών για λογαριασµό του, και εκτός τόπων διαπραγµάτευσης, 

5.3 Περαιτέρω, ο Πελάτης ρητώς συναινεί στην εκ µέρους της Εταιρείας µη-ανακοίνωση δηµόσια εντολής του Πελάτη µε όριο που αφορά 

µετοχές εισηγµένες σε ρυθµιζόµενη αγορά, όταν η εντολή δεν εκτελείται αµέσως υπό τις επικρατούσες συνθήκες της αγοράς. 

5.4. Ο Πελάτης παρέχει, επίσης, µε την παρούσα στην Εταιρεία κάθε απαιτούµενη εξουσιοδότηση για την κίνηση των λογαριασµών του που 

τηρούνται σε αυτή ή σε τρίτους συµπεριλαµβανοµένης της ΕΧΑΕ ή άλλων φορέων εκκαθάρισης, διαµεσολαβητών αγοράς, πιστωτικών 

ιδρυµάτων, Επιχειρήσεων Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών, Θεµατοφυλάκων στα πλαίσια των παρεχόµενων µε την παρούσα επενδυτικών 

υπηρεσιών. 

5.5 Οι ως άνω εξουσιοδοτήσεις είναι ανέκκλητες για το χρονικό διάστηµα ισχύος της παρούσας και µέχρι την εκκαθάριση των 

συναλλακτικών σχέσεων του Πελάτη µε την Εταιρεία, καθόσον αυτές αφορούν και το συµφέρον της Εταιρείας, η οποία ρητά δηλώνει ότι 

αποδέχεται τις χορηγηθείσες εξουσιοδοτήσεις. Ο Πελάτης εγκρίνει από τώρα όλες τις ενέργειες και πράξεις της κατά τα ανωτέρω 

εξουσιοδοτηµένης Εταιρείας ως νόµιµες, ισχυρές και απρόσβλητες. 

5.6 Πρόσθετες Υπηρεσίες. Πλέον των υπηρεσιών εκτέλεσης και θεµατοφυλακής επιθυµώ να καταστώ αποδέκτης από την Εταιρεία των κάτωθι 

επενδυτικών ή/και παρεπόµενων υπηρεσιών: 

 

Επενδυτική ή Παρεπόµενη 

Υπηρεσία 

Χρηµατοπιστωτικά µέσα Υπογραφή Πελάτη 

Επενδυτικές Συµβουλές 

(Σε περίπτωση ειδικής 

σύµβασης) 

 

Όλων των επιλεγµένων ως κατωτέρω χρηµατοπιστωτικών µέσων 

της Παρούσας (Παράρτηµα Ι)  

 

Των κάτωθι χρηµατοπιστωτικών µέσων  

  

 

 

 

 

 

Βραχυπρόθεσµη Πίστωση 

(Σε περίπτωση ειδικής 

σύµβασης) 

 

επί κινητών Αξιών εισηγµένων στο ΧΑ 

επιτόκιο…………………………………………….. 

όριο πίστωσης  : καθορίζεται µε απόφαση της Εταιρίας σύµφωνα 

µε τις συνθήκες της αγοράς και σε συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις 

της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς σχετικά µε το χαρτοφυλάκιο 

ασφαλείας και το αρχικό και διατηρητέο περιθώριο 

 

6- ΕΝΤΟΛΕΣ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ 
6.1 Η Εταιρεία εκτελεί ή διαβιβάζει προς εκτέλεση τις εντολές του Πελάτη µε επαγγελµατική ευσυνειδησία, ακολουθώντας πάντοτε τις οδηγίες 

του και µε κάθε εχεµύθεια. Επιπλέον, καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε να επιτύχει το βέλτιστο δυνατό αποτέλεσµα για τον Πελάτη 

κατά την εκτέλεση των εντολών του, σύµφωνα µε την πολιτική εκτέλεσης εντολών που ακολουθεί. Η Εταιρεία έχει πάντοτε το δικαίωµα να 

αρνείται την εκτέλεση εντολής αν υπάρχει οποιαδήποτε υπόνοια ότι η εκτέλεση της εντολής αντίκειται σε διάταξη νόµου ή δύναται να 

διαταράξει την εύρυθµη λειτουργία του τόπου διαπραγµάτευσης. 

6.2  Η Εταιρεία προβαίνει σε έλεγχο συµβατότητας των χρηµατοπιστωτικών µέσων ή των υπηρεσιών που παρέχει σε σχέση µε το επενδυτικό προφίλ του 

Πελάτη µε βάση τις πληροφορίες που της παρέχει ο Πελάτης. Ο Πελάτης αποδέχεται και αναγνωρίζει ότι αν δεν παρέχει την αιτούµενη και ορθή πληροφόρηση 

στην Εταιρεία, τότε η Εταιρεία δύναται να προχωρήσει στη συναλλαγή  ή την παροχή της υπηρεσίας, χωρίς καµία ευθύνη ως προς τη συµβατότητά της µε το 
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προφίλ του Πελάτη.  

Σε περίπτωση οµάδας πελατών ή νοµικού προσώπου, ο έλεγχος συµβατότητας διενεργείται στο πρόσωπου του εκπροσώπου που εξουσιοδοτείται να διενεργεί 

τις συναλλαγές, δυνάµει της παρούσας. 

6.3 Οι εντολές εκτελούνται πάντοτε µε πρωτοβουλία του Πελάτη ο οποίος έχει σαφώς ενηµερωθεί ότι αναφορικά µε τις υπηρεσίες λήψης, διαβίβασης 

ή εκτέλεσης εντολών σε µη πολύπλοκα χρηµατοπιστωτικά µέσα, όπως αυτά ορίζονται εκάστοτε από το ισχύον νοµοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, πλην της 

περίπτωσης που αυτά συνοδεύονται από πίστωση, η Εταιρεία δεν υποχρεούται να αξιολογήσει τη συµβατότητα του χρηµατοπιστωτικού µέσου που 

προσφέρεται ή της υπηρεσίας που παρέχεται, και, εποµένως, ο Πελάτης δεν καλύπτεται από την προστασία που απορρέει από τους σχετικούς κανόνες 

επαγγελµατικής συµπεριφοράς (έλεγχος συµβατότητας).   Στα πλαίσια της παρούσας, η Εταιρεία δεν παρέχει στον Πελάτη συµβουλές ή συστάσεις 

και, ιδίως, δεν υποχρεούται να ενηµερώνει τον Πελάτη για την προοπτική των εταιρειών, στις κινητές αξίες των οποίων ο Πελάτης επενδύει ή 

έχει επενδύσει, ούτε να τον πληροφορεί για ζηµίες τις οποίες ο Πελάτης είναι δυνατόν να υποστεί από µεταβολές των τιµών των κάθε είδους 

χρεογράφων και τίτλων που φυλάσσει η Εταιρεία για λογαριασµό του ή αποκτά ο Πελάτης µέσω της Εταιρείας, ή για τις συνθήκες και τους 

παράγοντες που επιδρούν θετικά ή αρνητικά στις τιµές αυτών των περιουσιακών στοιχείων. Κατά συνέπεια, ο Πελάτης δεν καλύπτεται από 

την αντίστοιχη προστασία των σχετικών κανόνων επαγγελµατικής συµπεριφοράς. 

Τυχόν ενηµέρωση ή παροχή πληροφοριών προς τον Πελάτη µε την ευκαιρία διαβίβασης ή εκτέλεσης εντολής, δεν είναι εξατοµικευµένη στις 

ανάγκες του ούτε µπορεί να αποτελέσει από µόνη της βάση λήψης επενδυτικών αποφάσεων, τις οποίες ο Πελάτης λαµβάνει ιδίω κινδύνω και µε 

ίδια αυτού µέσα και συνεπώς, δε συνιστά σε καµία περίπτωση εκπλήρωση συµβατικής υποχρέωσης και οδηγεί σε µη-εφαρµογή των διατάξεων 

των άρθρων 332 επ. ΑΚ, αποκλειόµενης κάθε ευθύνης της Εταιρείας από τις διατάξεις αυτές ή από άλλες διατάξεις νόµου. Ρητώς 

συνοµολογείται, ότι κάθε τέτοια ενηµέρωση γίνεται χωρίς ευθύνη της Εταιρείας και κατά συνέπεια η παροχή πληροφοριών προς τον Πελάτη 

από την Εταιρεία σχετικά µε χρηµατοπιστωτικά µέσα σε καµία περίπτωση δεν µπορεί να θεωρηθεί ως παροχή επενδυτικών συµβουλών, κατά 

την έννοια του ν.4514/2018, για την οποία απαιτείται ειδική, έγγραφη σύµβαση, σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην παράγραφο 2.1 της 

παρούσας. 

Ενόψει των ανωτέρω και εφόσον δεν έχει καταρτισθεί ειδική προς τούτο σύµβαση, η Εταιρεία δεν αναλαµβάνει την ευθύνη ενηµέρωσης του 

Πελάτη για τυχόν εταιρικές πράξεις που επηρεάζουν τα χρηµατοπιστωτικά του µέσα( π.χ. αυξήσεις µετοχικού κεφαλαίου µε δικαίωµα 

προτίµησης, γενικές συνελεύσεις, εισπράξεις µερισµάτων κ.λ.π. ) ή, εν γένει, φορολογικές ή άλλες υποχρεώσεις του συνεπεία της εκτέλεσης των 

εντολών του. Περαιτέρω, η Εταιρεία δε φέρει καµία ευθύνη σε περίπτωση µείωσης της αξίας των κινητών αξιών επί των οποίων διενεργούνται 

συναλλαγές, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην παρούσα σύµβαση. 

6.4 Περιεχόµενο των εντολών. Οι κάθε είδους εντολές του Πελάτη πρέπει να είναι σαφείς, συγκεκριµένες και να περιγράφουν µε ακρίβεια το 

αντικείµενό τους και τους όρους εκτέλεσής τους. Ο Πελάτης δύναται να διαβιβάζει εντολές µε, ή χωρίς όριο τιµής, σύµφωνα µε τους κανόνες 

που ισχύουν στον εκάστοτε τόπο εκτέλεσης, ωστόσο συνιστάται στον Πελάτη να αποφεύγει τις εντολές χωρίς όριο. Σε περίπτωση που οι 

εντολές (οδηγίες) του Πελάτη δεν είναι σαφείς ή συγκεκριµένες σχετικά µε όρους ή συνθήκες εκτέλεσής τους, η Εταιρεία έχει τη διακριτική 

ευχέρεια : α) να µην εκτελέσει τις εντολές αυτές, β) να ζητήσει οδηγίες για την εκτέλεσή τους, γ) να τις εκτελέσει αίροντας τις ασάφειες κατά 

την κρίση της, χωρίς να φέρει ευθύνη για την ερµηνεία της. Εντολές για τροποποιήσεις, επιβεβαιώσεις ή επαναλήψεις πρέπει να 

προσδιορίζονται ρητά ως τέτοιου είδους εντολές. Οι εντολές του Πελάτη πρέπει να αναφέρουν ρητά το πρόσωπο για λογαριασµό του οποίου 

δίνονται, άλλως θεωρείται ότι δίνονται για λογαριασµό του ίδιου του Πελάτη. 

6.5 Τρόπος διαβίβασης των εντολών. Εντολές του Πελάτη προς την Εταιρεία δίνονται αποκλειστικά από τον ίδιο αυτοπροσώπως ή από νόµιµο 

αντιπρόσωπο για τη διαβίβαση εντολών του. Οι εντολές δίνονται είτε γραπτώς, ως εγγράφου νοούµενου και του τηλεοµοιοτυπικού µηνύµατος 

(fax) ή του µηνύµατος σε ηλεκτρονική µορφή (e-mail) , είτε µέσω µηνύµατος sms, είτε προφορικώς και µέσω τηλεφώνου, στους τηλεφωνικούς 

αριθµούς που γνωστοποιεί η Εταιρεία στον Πελάτη για το σκοπό αυτό καθόσον, για λόγους ασφάλειας των συναλλαγών, η Εταιρεία 

επιφυλάσσει για τον εαυτό της το δικαίωµα να µη δέχεται εντολές µέσω άλλων τηλεφωνικών αριθµών. Σε κάθε περίπτωση, εναπόκειται στη 

διακριτική ευχέρεια της Εταιρείας να αναστείλει την εκτέλεση ή τη διαβίβαση προς εκτέλεση οποιασδήποτε εντολής, µέχρι τη λήψη 

επιβεβαίωσης αυτής κατά τρόπο, που θεωρεί ενδεδειγµένο. Η Εταιρεία δεσµεύεται µόνο από εντολές του Πελάτη που δίνονται σε εργάσιµες 

στην Ελλάδα ηµέρες και ώρες, ακόµα και αν αφορούν τόπους εκτέλεσης που λειτουργούν σε µη εργάσιµες για την Ελλάδα ηµέρες και ώρες. 

Εντολές που λαµβάνονται σε µη εργάσιµες στην Ελλάδα ηµέρες και ώρες, ενδέχεται να εκτελεστούν από την Εταιρεία κατά τη διακριτική 

της ευχέρεια, µε ή χωρίς επιβεβαίωση από τον Πελάτη. Εντολές που αφορούν χρηµατοπιστωτικά µέσα η εκτέλεση των οποίων απαιτεί τη 

διενέργεια συναλλαγής σε τόπο εκτέλεσης της αλλοδαπής που λειτουργούν σε ηµέρες και ώρες µη εργάσιµες στην Ελλάδα εκτελούνται σε 

εργάσιµη ηµέρα και ώρα και για τον τόπο εκτέλεσης και για την Ελλάδα. 

Η Εταιρεία δεσµεύεται ως προς εντολές που διαβιβάζονται µε τηλεοµοιοτυπικό µήνυµα, µόνο εφόσον αυτές διαβιβάζονται στον εκάστοτε 

οριζόµενο από την Εταιρεία ειδικά για το σκοπό αυτό, τηλεφωνικό αριθµό. Η Εταιρεία, προς απόδειξη του περιεχοµένου των εντολών και 

γενικά των συµφωνιών µε τον Πελάτη, προβαίνει σε καταγραφή των τηλεφωνικών συνδιαλέξεων σύµφωνα µε τις ισχύουσες κανονιστικές 

διατάξεις και δη του άρθρου 16(7) του ν. 4514/2018. Ήδη δια του παρόντος ο Πελάτης παρέχει τη συναίνεσή του στην ηχογράφηση των 

συνοµιλιών του µε την Εταιρεία. Οι µαγνητοταινίες ή τα ηλεκτρονικά µέσα που καταγράφουν τις τηλεφωνικές εντολές του Πελάτη, τα σχετικά 

µε τις εντολές του Πελάτη έγγραφα που αποστέλλονται ή παραδίνονται στην Εταιρεία, τα τηλεοµοιοτυπικά µηνύµατα (fax) καθώς και τα 

µηνύµατα µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail) που αφορούν εντολές του Πελάτη, συµφωνείται ότι αποτελούν πλήρη απόδειξη έναντι του 

Πελάτη και οποιουδήποτε τρίτου για την εντολή του Πελάτη προς την Εταιρεία, ως προς το περιεχόµενο της εντολής και ως προς κάθε ειδική 

συµφωνία µεταξύ των µερών, αποκλειόµενου κάθε άλλου αποδεικτικού µέσου και ιδίως µαρτύρων. Η Εταιρεία πάντως, δύναται να αποδείξει 

την εκ µέρους της λήψη της εντολής από τον Πελάτη µε κάθε νόµιµο µέσο, ιδίως µε µάρτυρες.  

Η Εταιρεία δε φέρει ευθύνη για ζηµία που προκαλείται στον Πελάτη συνεπεία σφαλµάτων στο περιεχόµενο των αποµαγνητοφωνήσεων, εκτός 

εάν τα σφάλµατα οφείλονται σε δόλο ή βαρεία αµέλεια των οργάνων, βοηθών εκπληρώσεως ή προστηθέντων αυτής. Για λόγους ασφάλειας των 

συναλλαγών, η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωµα να ζητά από τον Πελάτη, πριν από κάθε εκτέλεση ή διαβίβαση προς εκτέλεση εντολής του, 

έγγραφη ή άλλη κατά την κρίση της ενδεδειγµένη επιβεβαίωση της εντολής από τα εξουσιοδοτηµένα για τη διαβίβασή της πρόσωπα ή από τους 

νόµιµους εκπροσώπους του Πελάτη.  
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6.6 Τόπος εκτέλεσης. Με την επιφύλαξη ρητής, αντίθετης οδηγίας του Πελάτη, οι εντολές του διαβιβάζονται σύµφωνα µε την πολιτική 

εκτέλεσης εντολών, σε αγορά στην οποία η Εταιρεία συµµετέχει ως µέλος (τόπος ίδιας εκτέλεσης). Αναλυτικός κατάλογος των τόπων στους 

οποίους η Εταιρεία δύναται να καταρτίζει συναλλαγές παρατίθεται στην πολιτική εκτέλεσης εντολών, η οποία αποτελεί µέρος της 

προσυµβατικής ενηµέρωσης που έχει λάβει ο Πελάτης και η οποία είναι δηµοσιευµένη στην ιστοσελίδα της Εταιρείας στη διεύθυνση : 

www.axonsec.gr. 

6.7 Περαιτέρω διαβίβαση των εντολών. Σε ̟ερί̟τωση ̟ου η εντολή του Πελάτη αναφέρεται σε αγορές ή ΠΜ∆ ή ΜΟ∆ ̟ου δε 

συµµετέχει η Εταιρεία ως µέλος, µε την επιφύλαξη αντίθετων οδηγιών του Πελάτη ή επιλογής άλλων εκ των ας άνω τρόπων εκτέλεσης, διαβιβάζεται 

̟εραιτέρω α̟ό την Εταιρεία ̟ρος εκτέλεση σε εκτελούσα ε̟ιχείρηση της ε̟ιλογής της, σύµφωνα µε την ̟ολιτική εκτέλεσης 

εντολών ̟ου διαθέτει η εκτελούσα ε̟ιχείρηση. Η Εταιρεία δύναται να διαβιβάσει την εντολή του Πελάτη σε εκτελούσα 

ε̟ιχείρηση και σε ̟ερι̟τώσεις ̟ου αυτή αφορά συναλλαγή δυνάµενη να καταρτισθεί σε τό̟ο ίδιας εκτέλεσης, εάν έτσι 

ε̟ιτυγχάνεται το καλύτερο δυνατό α̟οτέλεσµα για τον Πελάτη σύµφωνα µε την ̟ολιτική εκτέλεσης εντολών της Εταιρείας. Τα 

ως άνω ισχύουν µε την ε̟ιφύλαξη αντίθετων οδηγιών του Πελάτη. Η Εταιρεία καταβάλλει κάθε ε̟ιµέλεια ως ̟ρος την ε̟ιλογή 

της εκτελούσας ε̟ιχείρησης, δεν ευθύνεται όµως για ̟ράξεις ή ̟αραλείψεις αυτής καθώς η εκτελούσα ε̟ιχείρηση α̟οτελεί 

νοµικά και οικονοµικά αυτόνοµη ε̟ιχείρηση. Οι ε̟ιλεγέντες α̟ό την Εταιρεία εκτελούσες ε̟ιχειρήσεις, λειτουργούν βάσει 

άδειας λειτουργίας α̟ό αρµόδια Αρχή κράτους-µέλους για χορήγηση άδειας λειτουργίας ε̟ιχείρησης ε̟ενδύσεων ή ̟ιστωτικού 

ιδρύµατος ή Οργανισµού Συλλογικών Επενδύσεων (ΟΣΕΚΑ) ή, ̟ροκειµένου ̟ερί τρίτων χωρών, βάσει ισοδύναµων κανόνων εποπτείας 

λειτουργίας. Εξ' αυτών τεκµαίρεται ότι α̟οκλείεται η ύ̟αρξη ̟ταίσµατος της Εταιρείας ως ̟ρος την ε̟ιλογή της εκτελούσας 

ε̟ιχείρησης, εκτός εάν η Εταιρεία γνώριζε ειδικώς ότι η εκτελούσα ε̟ιχείρηση ε̟ρόκειτο να ̟εριέλθει σε κατάσταση 

αφερεγγυότητας. Ενδεικτικός κατάλογος των επιχειρήσεων µε τις οποίες συνεργάζεται η Εταιρεία παρατίθεται στην πολιτική εκτέλεσης εντολών. 

6. 8    Παροχή Υπηρεσιών µέσω Ηλεκτρονικών Συστηµάτων 

6.8.1. Η Εταιρεία παρέχει στον Πελάτη τη δυνατότητα χρήσεως των Συστηµάτων Ηλεκτρονικών Συναλλαγών, που έχει αναπτύξει ή θα 

αναπτύξει στο µέλλον, τα οποία του επιτρέπουν µέσω του προσωπικού του υπολογιστή, κινητού  ή και τυχόν άλλης κατάλληλης συσκευής που 

θα υποδεικνύει εκάστοτε η Εταιρεία και του διαδικτύου, να χορηγεί εντολές για την κατάρτιση συναλλαγών επ ́ ονόµατι του, µε βάση τους 

όρους και τις προϋποθέσεις που περιλαµβάνονται στην σχετική αίτηση που θα υπογράψει ο Πελάτης και οι οποίοι ισχύουν ως αναπόσπαστο 

τµήµα του Συµβατικού Πλαισίου. Η Εταιρεία για την πρόσβαση στα συστήµατα ηλεκτρονικών συναλλαγών χορηγεί απόλυτα προσωπικούς 

απόρρητους κωδικούς πρόσβασης σε αυτά. Η Εταιρεία δεν έχει γνώση των κωδικών αυτών και δεν θα σας ζητήσει ποτέ και µε κανένα τρόπο 

τους κωδικούς των σε πλατφόρµες ηλεκτρονικών συναλλαγών (e–trade, Interactive Brokers), (π.χ. τηλεφωνικώς,µέσω e-mail) .Οι κωδικοί 

πρόσβασης είναι αυστηρώς προσωπικοί και δεν πρέπει να αποκαλύπτονται σε κανέναν. Σε περίπτωση κλοπής, απώλειας, παράνοµης ή 

αντικανονικής χρήσης τους, οφείλει να ενηµερώσει άµεσα την Εταιρεία, διαφορετικά δεσµεύεται πλήρως από τυχόν πραγµατοποιηθείσα 

συναλλαγή και ευθύνεται έναντι της Εταιρείας ή του παρόχου για οποιαδήποτε ζηµιά τυχόν θα προκύψει. 

6.8.2 Ο Πελάτης θα έχει την αποκλειστική ευθύνη για τις εντολές που αποστέλλει µέσω ηλεκτρονικών συστηµάτων. Επιπλέον, εγγυάται ότι δε 

θα επιτρέψει οποιαδήποτε µη εξουσιοδοτηµένη χρήση των ηλεκτρονικών συστηµάτων και ότι θα διασφαλίσει ότι µόνο εξουσιοδοτηµένοι 

χρήστες έχουν πρόσβαση σε και αποστέλλουν εντολές µέσω των συστηµάτων. 

6.8.3. Στην περίπτωση που ο Πελάτης λαµβάνει λογισµικό τρίτου προσώπου ενδέχεται να υπογράψει ειδική προς τούτο σύµβαση µε τον πάροχο 

του λογισµικού, οι όροι της οποίας εφαρµόζονται συµπληρωµατικά στους όρους της παρούσας και υπερισχύουν ως ειδικότεροι της παρούσας σε 

περιπτώσεις σύγκρουσης. Επίσης ο Πελάτης δύναται µέσω του λογισµικού να ενηµερώνεται για την εκτέλεση των εντολών, για κάθε κίνηση 

καθώς και για το υπόλοιπο σε χρήµατα και τίτλους του χρηµατιστηριακού λογαριασµού του που τηρείται στην Εταιρεία ή σε τρίτη 

συνεργαζόµενη Εταιρεία. 

6.8.4. Ο Πελάτης αποδέχεται ότι ο συνδυασµός Κωδικού Χρήσης (username) και Κωδικού Πρόσβασης (password) τον αντιπροσωπεύει και 

υποκαθιστά πλήρως την υπογραφή του, στις όποιες ηλεκτρονικές συναλλαγές πραγµατοποιεί, αποτελεί τεκµήριο χρήσης της υπηρεσίας, 

βεβαιώνει ότι η ηλεκτρονική εντολή προέρχεται από τον ίδιο τον Πελάτη, καθώς και ότι η ενηµέρωση έγινε στον ίδιο τον Πελάτη. 

6.8.5. Η διαβίβαση ηλεκτρονικών εντολών από τον Πελάτη επιτρέπεται µόνον κατά τη λειτουργία της αγοράς για την οποία προορίζεται η 

εντολή, εκτός αν άλλως ορίζεται στους ειδικότερους όρους του λογισµικού. Η ηλεκτρονική εντολή θεωρείται ότι έχει περιέλθει στην Εταιρεία 

µε την εµφάνιση της στο ενδιάµεσο σύστηµα συγκέντρωσης, ελέγχου και διαµεταβίβασης εντολών της. Αντίστοιχα κεντρικά συστήµατα 

λειτουργούν και από Τρίτους Παρόχους. Η καταχώρηση της εντολής από την Εταιρεία ή τους τρίτους στο σύστηµα, γίνεται σύµφωνα µε την 

ισχύουσα νοµοθεσία και τους όρους της σύµβασης λήψης και διαβίβασης και εκτέλεσης εντολών που έχει υπογράψει η Εταιρεία µε τον Πελάτη 

ή τις συµβάσεις που κατά καιρούς υπογράφει ο Πελάτης µε τρίτες Εκτελούσες Επιχειρήσεις. Τόσο η Εταιρεία όσο και τρίτοι Πάροχοι δύνανται 

να θέτουν περιορισµούς ως προς το ύψος ή τον αριθµό των διαβιβαζοµένων εντολών. Η Εταιρεία µπορεί να απορρίψει εντολές του Πελάτη σε 

περίπτωση που δεν είναι σε συµµόρφωση µε τους περιορισµούς που η ίδια έχει θέσει, χωρίς πρότερη ειδοποίηση και µη ευθυνόµενη έναντι στον 

Πελάτη. Ρητά επισηµαίνεται στον Πελάτη ότι η Εταιρεία δεν παρεµβαίνει µε οποιονδήποτε τρόπο στην περίπτωση διαβίβασης, αποθήκευσης 

και εκκαθάρισης εντολής Πελάτη κατευθείαν σε Τρίτη Εκτελούσα Επιχείρηση µέσω του χορηγηθέντος λογισµικού τρίτου παρόχου και, κατά 

συνέπεια, δεν αναλαµβάνει οποιαδήποτε ευθύνη σχετικά µε την εκτέλεση, αποθήκευση, ενηµέρωση ή εκκαθάριση της ηλεκτρονικής εντολής 

του Πελάτη. 

6.8.6 Η Εταιρεία δύναται κατά απόλυτη διακριτική της ευχέρεια και χωρίς ειδοποίηση, να περιορίζει, αναστέλλει ή διακόπτει την πρόσβαση του 

Πελάτη στις υπηρεσίες ηλεκτρονικών συναλλαγών συµπεριλαµβανοµένων των περιπτώσεων που αυτό απαιτείται από εποπτικές αρχές, τόπους 

διαπραγµάτευσης, κλπ. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για οποιαδήποτε τυχόν ζηµία προκύψει στον Πελάτη στις προαναφερόµενες περιπτώσεις. Η 

Εταιρεία θα καταβάλλει κάθε εύλογη προσπάθεια να ενηµερώσει τον Πελάτη σε σχέση µε τα παραπάνω, αλλά σε καµία περίπτωση δε θα 

ευθύνεται σε περίπτωση παράλειψης. 

6.8.7. Ο Πελάτης αποδέχεται τις πιθανές συνέπειες από λάθος χειρισµό (π.χ. λανθασµένη πληκτρολόγηση) της εφαρµογής της διαβίβασης 

εντολών µέσω του χορηγηθέντος λογισµικού, καθώς και από οποιοδήποτε πρόβληµα της µέσω σύνδεσης στο διαδίκτυο. Ο Πελάτης δηλώνει ότι 

γνωρίζει την αγγλική γλώσσα, και επαρκή χειρισµό ηλεκτρονικών εφαρµογών που του επιτρέπουν πρόσβαση και περιήγησή στο διαδίκτυο. 
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6.8.8. Η Εταιρεία δεν φέρει ευθύνη για προβλήµατα ή ζηµία του Πελάτη που τυχόν προκύψουν από εξωτερικούς παράγοντες, όπως, ενδεικτικά, 

βλάβη ηλεκτρονικών συστηµάτων, γραµµών επικοινωνίας, τηλεφωνικών γραµµών ή ηλεκτρονικών ζεύξεων (π.χ. αδυναµία σύνδεσης µε τον 

φορέα παροχής σύνδεσης µε το ΙΝΤΕΡΝΕΤ (ISP). Η Εταιρεία δεν ευθύνεται επίσης για τη ασφάλεια των συστηµάτων του Πελάτη, καθώς και 

την παράνοµη πρόσβαση και χρήση του λογισµικού ή προσωπικών στοιχείων του Πελάτη (Hacking) από τρίτους. Επίσης δεν ευθύνεται για 

οποιαδήποτε ζηµία του Πελάτη, σε περίπτωση διαρροής του προσωπικού αριθµού αναγνώρισης ή κωδικού πρόσβασης για οποιοδήποτε λόγο ή 

σε περίπτωση που τρίτα πρόσωπα αποκτήσουν πρόσβαση στους λογαριασµούς του Πελάτη κάνοντας χρήση του προσωπικού αριθµού 

αναγνώρισης και κωδικού πρόσβασης του Πελάτη και των υπολοίπων στοιχείων του. Περαιτέρω η Εταιρεία δεν ευθύνεται για οποιαδήποτε 

ζηµία υποστεί ο Πελάτης σε περίπτωση παρεµβολής ή προσπάθειας παρεµβολής στο δίκτυο της Εταιρείας στο διαδίκτυο, ή σε περίπτωση µη 

λειτουργίας του συστήµατος για λόγους που δεν ανάγονται σε βαρεία αµέλεια ή δόλο της Εταιρείας. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για την ακρίβεια 

των πληροφοριών εκείνων που δεν αφορούν συναλλαγές του Πελάτη και τις οποίες λαµβάνει από επίσηµες πηγές της επιλογής της, όπως το 

∆ελτίο Τιµών του Χρηµατιστηρίου Αξιών Αθηνών ή τους δικαιούµενους έναντι του Χρηµατιστηρίου να λαµβάνουν και να διαθέτουν τις 

σχετικές πληροφορίες σε παροχείς υπηρεσιών. Η ευθύνη της Εταιρείας σε καµία περίπτωση δεν περιλαµβάνει την αποκατάσταση αποθετικής 

ζηµίας.   

6.8.9 Η Εταιρεία παρέχει στον Πελάτη προσωρινή, µη αποκλειστική και ανεκχώρητη άδεια χρήσεως του συστήµατος της Εταιρείας και των 

εφαρµογών του. Το σύστηµα παραµένει στην αποκλειστική κυριότητα της Εταιρείας και το δικαίωµα µόνο προσωρινής χρήσης του σύµφωνα µε 

τις προϋποθέσεις που προβλέπονται στην παρούσα και για τους σκοπούς αυτούς υπέχει ευθύνη για οποιαδήποτε τυχόν παραβίαση των 

δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας που συνδέονται µε το σύστηµα. 

6.8.10 Ο Πελάτης δηλώνει και εγγυάται τα ακόλουθα: 

i. Θα συµµορφώνεται, σε σταθερή βάση, µε την ισχύουσα νοµοθεσία, (συµπεριλαµβανοµένων των διατάξεων για τη χειραγώγηση 

αγοράς,) και επιπλέον ότι θα συµµορφώνεται µε τους όρους που τίθενται από την Εταιρεία, συµπεριλαµβανοµένων των 

περιορισµών και των πιστωτικών και συναλλακτικών ορίων. 

ii. Θα ευθύνεται για το εξοπλισµό του και την υποδοµή του και για την κατάλληλη χρήση τους, ώστε να αποκτά πρόσβαση στα 

συστήµατα της Εταιρείας, καθώς και για την συντήρησή τους. 

iii.  Αποδέχεται πιθανές συνέπειες από λάθος διαβίβαση εντολών, συµπεριλαµβανοµένων των λανθασµένων πληκτρολογήσεων ή 

από οποιαδήποτε ανεπιτυχή λειτουργία των συστηµάτων (π.χ. Συνδεσιµότητα). 

iv. Θα ενηµερώνει την Εταιρεία για οποιαδήποτε παράβαση των όρων της παρούσας από τον ίδιο ή από εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο. 

6.8.11. Ο Πελάτης οφείλει να αποζηµιώσει πλήρως την Εταιρεία για οποιαδήποτε τυχόν ζηµία υποστεί που προκύπτει ή συνδέεται µε 

οποιοδήποτε τρόπο µε τη χρήση των υπηρεσιών ηλεκτρονικών συναλλαγών από τον Πελάτη, συµπεριλαµβανοµένων ζηµιών που προκύπτουν 

από τη µη εξουσιοδοτηµένη χρήση των συστηµάτων ή οποιαδήποτε παράβαση των όρων της παρούσας. 

6.9  Χρόνος ισχύος. Οι εντολές του Πελάτη προς την Εταιρεία επί εισηγµένων σε ρυθµιζόµενη αγορά χρηµατοπιστωτικών µέσων ισχύουν 

αποκλειστικά και µόνο για την ηµέρα κατά τη διάρκεια της οποίας δίνονται, από την ώρα έναρξης λειτουργίας της Εταιρείας και µέχρι το χρόνο 

λήξης της λειτουργίας του σχετικού µε την εντολή τόπου εκτέλεσης ή, όταν δίνονται σε χρόνο εκτός λειτουργίας αυτού του τόπου εκτέλεσης, 

για την αµέσως επόµενη ηµέρα λειτουργίας του εκτός εάν άλλως, ρητώς και εγγράφως, συµφωνηθεί. Η Εταιρεία δικαιούται να µην εκτελεί 

εντολές αν δίδονται σε χρόνο εκτός λειτουργίας του σχετικού µε τη συναλλαγή τόπου εκτέλεσης. Οι εντολές επί εισηγµένων σε 

ρυθµιζόµενη αγορά χρηµατοπιστωτικών µέσων που δίδονται προς την Εταιρεία σε διάστηµα κατά το οποίο οι κανόνες του τόπου εκτέλεσης 

απαγορεύουν την ανάκλησή τους, συµφωνούνται ως ανέκκλητες. Σε περίπτωση αδυναµίας εκτέλεσης εν όλω ή εν µέρει των εντολών του 

Πελάτη κατά την ηµέρα που ισχύουν, οι εντολές ακυρώνονται. Η Εταιρεία δύναται να προβεί σε τµηµατική εκτέλεση των εντολών του Πελάτη 

κατά τη δικαία αυτής κρίση, εφόσον αυτό είναι προς το συµφέρον του Πελάτη, αρµόζει στα συναλλακτικά ήθη της σχετικής µε τη συναλλαγή 

αγοράς και εφόσον δεν έχει ρητώς συµφωνηθεί διαφορετικά µε τον Πελάτη. Αόριστης διάρκειας εντολές ισχύουν µέχρι να ανακληθούν εγκύρως 

από τον Πελάτη, εκτός εάν ακυρωθούν αυτόµατα από το σύστηµα διαπραγµάτευσης της σχετικής µε την εντολή αγοράς. Σε κάθε περίπτωση, η 

χρονική ισχύς αόριστων εντολών δε µπορεί να υπερβαίνει τις πέντε (5) εργάσιµες ηµέρες. Η ανάκληση εντολής από τον Πελάτη γίνεται µε την 

ίδια διαδικασία µε την οποία δίνονται εντολές στην Εταιρεία.     

6.10  Ανάκληση - τρο̟ο̟οίηση εντολών Η ανάκληση εντολής γίνεται µε την ίδια διαδικασία µε την οποία δίδονται εντολές στην Εταιρεία, 

εκτός αν άλλως ορίζεται από τους ειδικότερους όρους του Χρηµατοπιστωτικού Μέσου στο οποίο αφορά η εντολή του Πελάτη ή τους όρους 

εκτέλεσης της Ρυθµιζόµενης Αγοράς, ΠΜ∆, ΜΟ∆ ή εν γένει του αντισυµβαλλόµενου της ΕΠΕΥ. Ανάκληση ή τρο̟ο̟οίηση εντολών εκ 

µέρους του Πελάτη θα ̟ρέ̟ει να δίνεται εγκαίρως, λαµβανοµένου εκ µέρους του ̟άντοτε υ̟όψη του χρόνου ̟ου α̟αραιτήτως 

̟ρέ̟ει να µεσολαβήσει, έως ότου ̟εριέλθει η ανάκληση ή τρο̟ο̟οίηση στα αρµόδια στελέχη της Εταιρείας. Η Εταιρεία δε 

δεσµεύεται α̟ό τυχόν ανάκληση ή τρο̟ο̟οίηση των εντολών του Πελάτη, εφόσον αυτές έχουν διαβιβασθεί ̟εραιτέρω για 

εκτέλεση ή έχει διενεργηθεί ο̟οιαδή̟οτε, έστω και ̟ροκαταρκτική, ̟ράξη εκτέλεσης, α̟οκλειόµενης της ευθύνης της Εταιρείας 

για τυχόν ζηµία του Πελάτη α̟ό την εκτέλεση των εντολών αυτών. 

6.11 Οµαδοποίηση και επιµερισµός εντολών. Με την επιφύλαξη αντίθετων ρυθµίσεων που ισχύουν στους εκάστοτε τόπους εκτέλεσης και 

εφόσον επιτρέπεται από το Νόµο, η Εταιρεία δικαιούται και έχει την ευχέρεια να προβαίνει σε οµαδοποίηση και επιµερισµό εντολών ή 

συναλλαγών του Πελάτη µε εντολές ή συναλλαγές άλλων πελατών, ή και οποιασδήποτε συνεργαζόµενης επιχείρησης, σύµφωνα µε την πολιτική 

εκτέλεσης εντολών και τις σχετικές κανονιστικές διατάξεις. Σε κάθε περίπτωση όπου η Εταιρεία αποφασίζει, κατά τη δικαία κρίση της, να 

προχωρήσει σε οµαδοποίηση των εντολών του Πελάτη, το πράττει θεωρώντας εύλογα ότι η οµαδοποίηση θα καταστεί ωφέλιµη για τον Πελάτη. 

Ωστόσο, σε κάποιες περιπτώσεις, η οµαδοποίηση ενδέχεται να λειτουργήσει εις βάρος του Πελάτη σε σχέση µε τη µεµονωµένη εκτέλεση 

συγκεκριµένης εντολής του. Όταν η Εταιρεία οµαδοποιεί εντολές του Πελάτη µε εντολές άλλων Πελατών, ο επιµερισµός γίνεται µε δίκαιο 

τρόπο και σύµφωνα µε τον κανονισµό λειτουργίας του εκάστοτε τόπου εκτέλεσης, έως την επόµενη εργάσιµη ηµέρα από την ηµέρα κατάρτισης 

της συναλλαγής. 

6.12  Παρακολούθηση εντολών και συναλλαγών. Η Εταιρεία, συµµορφούµενη µε τις υποχρεώσεις της που απορρέουν από το ισχύον 

νοµοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, ή από τις εσωτερικές πολιτικές της αναφορικά µε την πρόληψη νοµιµοποίησης εσόδων από 
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εγκληµατικές δραστηριότητες ή τη χρηµατοδότηση της τροµοκρατίας ή την παρακολούθηση συναλλαγών που δύνανται να συνιστούν 

κατάχρηση αγοράς, µπορεί να λάβει τα προβλεπόµενα από το νόµο ή το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο µέτρα, όπως λ.χ. γνωστοποίηση στις 

αρµόδιες αρχές συναλλαγών του Πελάτη µε την Εταιρεία. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, αυτό ενδέχεται να καθυστερήσει ή να αποτρέψει τη 

διεκπεραίωση των εντολών και εν γένει σχετικών οδηγιών του Πελάτη, την εκκαθάριση των συναλλαγών του ή την εκπλήρωση των 

υποχρεώσεων της Εταιρείας. 

6.13  Μαγνητοφώνηση συνοµιλιών. Η Εταιρεία, για λόγους προστασίας των συναλλαγών και προς διασφάλιση της ορθότητας των 

διαβιβαζόµενων εντολών του Πελάτη και των παρεχόµενων επενδυτικών υπηρεσιών, καταγράφει, ηχογραφεί και αρχειοθετεί όλες τις 

τηλεφωνικές συνοµιλίες του Πελάτη, οι οποίες σχετίζονται µε την παροχή επενδυτικών ή παρεπόµενων υπηρεσιών από την Εταιρεία στον 

Πελάτη, ακόµα και αν τελικά οι εν λόγω υπηρεσίες δεν παρασχέθηκαν ή οι σχετικές συναλλαγές δεν καταρτίσθηκαν, αντίστοιχα, όπως τις 

συνοµιλίες, µε τις οποίες ο Πελάτης δίδει προφορικές εντολές ή οδηγίες ή ζητά διευκρινίσεις. Πριν από την παροχή των επενδυτικών 

υπηρεσιών της λήψης, διαβίβασης και εκτέλεσης εντολών, η Εταιρεία ενηµερώνει τον Πελάτη µέσω της παρούσας Σύµβασης και πριν από 

κάθε συναλλαγή ότι οι  δια ζώσης συνοµιλίες, τηλεφωνικές συνδιαλέξεις ή ηλεκτρονικές επικοινωνίες  µε τον Πελάτη, οι οποίες έχουν ή 

ενδέχεται να έχουν ως αποτέλεσµα την πραγµατοποίηση συναλλαγών στο πλαίσιο της παρούσας, καταγράφονται. Ήδη δια του παρόντος ο 

Πελάτης παρέχει τη συναίνεσή του στην ηχογράφηση των συνοµιλιών του µε την Εταιρεία. Οι µαγνητοταινίες που καταγράφουν τις 

τηλεφωνικές εντολές του Πελάτη, τα έγγραφα που αποστέλλονται στην Εταιρεία καθώς και τα τηλεοµοιοτυπικά µηνύµατα (Fax) ή άλλα 

ηλεκτρονικά στοιχεία, ιδίως εντολές που διαβιβάζονται µέσω ηλεκτρονικών συστηµάτων, Bloomberg chats, ή τα πρακτικά που 

τεκµηριώνουν τις εντολές του Πελάτη που δόθηκαν διά ζώσης σε συναντήσεις, συµφωνείται ότι αποτελούν πλήρη απόδειξη έναντι του 

Πελάτη για την εντολή του προς την Εταιρεία και το περιεχόµενό της και για κάθε ειδική συµφωνία µεταξύ Εταιρείας και Πελάτη, µη 

επιτρεποµένου άλλου αποδεικτικού µέσου και ιδίως µαρτύρων, και αποτελούν περιουσιακό στοιχείο αποκλειστικά της Εταιρείας, η οποία 

έχει υποχρέωση να τα τηρεί για χρονική περίοδο πέντε (5) ετών και να είναι διαθέσιµα στον Πελάτη κατόπιν αιτήµατός του και, αν ζητηθεί 

από την αρµόδια εποπτική αρχή, για µέγιστη περίοδο επτά (7) ετών και σε κάθε περίπτωση σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα από τις εκάστοτε 

ισχύουσες νοµοθετικές και κανονιστικές διατάξεις. Τα σχετικά  αρχεία τα  φυλάσσει η Εταιρεία σε σταθερό µέσο, το οποίο επιτρέπει την 

αναπαραγωγή ή αντιγραφή τους και τα διατηρεί σε µορφή που δεν επιτρέπει την τροποποίηση η διαγραφή του πρωτότυπου αρχείου.  

6.14  Λήψη εντολών Πελάτη µέσω τρίτου. Σε περίπτωση όπου εντολές του Πελάτη διαβιβάζονται στην Εταιρεία κατ' εκτέλεση της παρούσας 

µέσω τρίτης, συνεργαζόµενης επιχείρησης, όπως π.χ. ΑΕΕ∆, άλλη ΑΕΠΕΥ κ.α., ή Συνδεδεµένου Αντιπροσώπου,  ο Πελάτης υποχρεούται να 

έχει προηγουµένως συνάψει σύµβαση για το σκοπό αυτό µε τη συνεργαζόµενη επιχείρηση και να έχει παράσχει σε αυτήν την εξουσιοδότηση 

διαβίβασης των εντολών του στην Εταιρεία. Περαιτέρω, ο Πελάτης αναγνωρίζει µε την υπογραφή της παρούσας ως απολύτως έγκυρες και 

γνήσιες όλες τις εντολές που η συνεργαζόµενη επιχείρηση ή ο Συνδεδεµένος Αντιπρόσωπος διαβιβάζει για λογαριασµό του στην Εταιρεία, η 

οποία ουδεµία ευθύνη αναλαµβάνει ως προς την προέλευση, γνησιότητα και εγκυρότητα των εντολών αυτών. Τέλος, ο Πελάτης αναλαµβάνει να 

αποκαταστήσει κάθε ενδεχόµενη ζηµία της Εταιρείας, οφειλόµενη σε ενέργεια ή παράλειψη της συνεργαζόµενης επιχείρησης.  

Ο Πελάτης δηλώνει ότι έχει ενηµερωθεί για τα ακόλουθα: α) τα πρόσωπα τα οποία βάσει της χρηµατιστηριακής νοµοθεσίας επιτρέπεται να 

λαµβάνουν εντολές προς διαβίβαση σε Εκτελούσες Επιχειρήσεις είναι αποκλειστικά επιχειρήσεις επενδύσεων, συµπεριλαµβανοµένων των 

πιστωτικών ιδρυµάτων, ΑΕΕ∆, και Συνδεδεµένοι Αντιπρόσωποι, β) βάσει της ισχύουσας νοµοθεσίας τόσο οι ΑΕΕ∆ όσο και οι Συνδεδεµένοι 

Αντιπρόσωποι δεν δικαιούνται να προβαίνουν σε κατοχή χρηµάτων και τίτλων πελατών ούτε να παρέχουν την επενδυτική υπηρεσία της 

διαχείρισης χαρτοφυλακίου.  

Ρητά επισηµαίνεται στον Πελάτη ότι: α) η Εταιρεία όταν λαµβάνει, µε τη µεσολάβηση άλλης  για λογαριασµό του Πελάτη βασίζεται στις 

σχετικές µε τον Πελάτη πληροφορίες που της γνωστοποιεί η µεσολαβούσα επιχείρηση, η οποία και παραµένει υπεύθυνη για την πληρότητα 

και την ακρίβεια των διαβιβαζόµενων πληροφοριών, αποκλειόµενης οποιασδήποτε ευθύνης της Εταιρείας, β) η Εταιρεία βασίζεται σε 

οποιεσδήποτε συστάσεις έχουν δοθεί στον Πελάτη από τη µεσολαβούσα επιχείρηση, ΑΕΕ∆ ή ΕΠΕΥ σχετικά µε την υπηρεσία ή µε τη 

συναλλαγή, η δε µεσολαβούσα επιχείρηση παραµένει αποκλειστικά υπεύθυνη για την καταλληλότητα των παρεχόµενων συστάσεων ή 

συµβουλών για το συγκεκριµένο Πελάτη, αποκλειόµενης οποιασδήποτε ευθύνης της Εταιρείας. Τέλος, η ΑΕΕ∆ ή άλλη ΕΠΕΥ σε καµία 

περίπτωση δεν καθίσταται συνδεδεµένος αντιπρόσωπος της Εταιρείας ούτε µε οποιονδήποτε τρόπο βοηθός εκπλήρωσης ή προστηθείς 

αυτής, ενεργούσα αποκλειστικά ως ανεξάρτητη Επιχείρηση. Η Εταιρεία παραµένει υπεύθυνη µόνο για την παροχή της υπηρεσίας ή την 

ολοκλήρωση της συναλλαγής βάσει των ως άνω πληροφοριών ή συστάσεων 

6.15   Βέλτιστη εκτέλεση εντολών –χειρισµός εντολών 

6.15.1. Η Εταιρεία δηλώνει προς τον Πελάτη ότι, κατά την παροχή των επενδυτικών υπηρεσιών λήψης, διαβίβασης και εκτέλεσης εντολών 

εφαρµόζει την Πολιτική Εκτέλεσης και Βέλτιστης Εκτέλεσης, η οποία περιλαµβάνεται στην Προσυµβατική Ενηµέρωση που παραδίδεται σε 

ξεχωριστό έγγραφο στον Πελάτη, ο οποίος υπογράφει Απόδειξη Παραλαβής, κατανόησης και αποδοχής του.. 

6.15.2  Η Εταιρεία δηλώνει προς τον Πελάτη ότι κατά την εκτέλεση εντολών για λογαριασµό του, εφαρµόζει διαδικασίες και µηχανισµούς, που 

διασφαλίζουν την έγκαιρη, δίκαιη και ταχεία εκτέλεση των εντολών του σε σχέση µε τις εντολές άλλων πελατών ή τα ίδια συµφέροντα της 

Εταιρείας, περιλαµβανοµένων των επενδύσεών της σε Χρηµατοπιστωτικά Μέσα. Συγκεκριµένα: α) διασφαλίζει ότι όλες οι εντολές που 

εκτελούνται για λογαριασµό πελατών καταχωρούνται και επιµερίζονται αµέσως και µε ακρίβεια, β) εκτελεί τις, κατά τα λοιπά στοιχεία, 

συγκρίσιµες εντολές Πελατών αµέσως και µε τη σειρά που τις λαµβάνει, εκτός εάν τα χαρακτηριστικά της εντολής ή οι συνθήκες της αγοράς 

δεν το επιτρέπουν, ή εάν τα συµφέροντα του Πελάτη απαιτούν διαφορετικό χειρισµό, γ) ενηµερώνει τον Πελάτη σχετικά µε κάθε ουσιώδη 

δυσχέρεια που µπορεί να επηρεάσει την ορθή εκτέλεση των εντολών αµέσως µόλις λάβει γνώση του συγκεκριµένου προβλήµατος. 

6.15.3. Σύµφωνα µε την Εφαρµοζόµενη Νοµοθεσία, η Εταιρεία λαµβάνει επαρκή µέτρα, ώστε να επιτυγχάνει κατά την εκτέλεση εντολών των 

Ιδιωτών Πελατών του το καλύτερο δυνατό αποτέλεσµα γι’ αυτούς, το οποίο πρωταρχικώς προσδιορίζεται µε βάση το συνολικό τίµηµα της 

Συναλλαγής, το οποίο αντιπροσωπεύει την τιµή του χρηµατοπιστωτικού µέσου και όλες τις χρεώσεις που σχετίζονται µε την εκτέλεση, οι οποίες 

εµπεριέχουν όλα τα έξοδα που βαρύνουν τον Πελάτη και συνδέονται άµεσα µε την εκτέλεση της εντολής, περιλαµβανοµένων των τελών του 

τόπου εκτελέσεως, των τελών εκκαθαρίσεως και διακανονισµού και όλων των λοιπών αµοιβών που καταβάλλονται σε τρίτους, οι οποίοι 

συµµετέχουν στην εκτέλεση της εντολής αυτής. 
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6.15.4. Ο Πελάτης παρέχει τη ρητή του συναίνεση στην Εταιρεία προκειµένου η τελευταία να εκτελεί ή να διαβιβάζει προς εκτέλεση εντολές 

εκτός Τόπων ∆ιαπραγµάτευσης. Περαιτέρω, ο Πελάτης δηλώνει και βεβαιώνει ότι έχει ενηµερωθεί από την Εταιρεία για τυχόν συνέπειες, όπως 

για παράδειγµα τον κίνδυνο αντισυµβαλλόµενου που προκύπτει από την εκτέλεση εκτός Τόπου ∆ιαπραγµάτευσης και ότι κατόπιν αιτήµατος του 

η Εταιρεία είναι σε θέση να παράσχει συµπληρωµατικές πληροφορίες σχετικά µε τις συνέπειες του συγκεκριµένου µέσου εκτέλεσης. 

6.15.5. Σε περίπτωση που ο πελάτης απαιτήσει από την Εταιρεία να εκτελέσει µία εντολή παρέχοντας συγκεκριµένες οδηγίες, 

συµπεριλαµβανοµένων και των οδηγιών αναφορικά µε τον τόπο εκτέλεσης, η Εταιρεία εκτελεί την εντολή, σύµφωνα µε αυτές τις οδηγίες  και 

θεωρεί ότι εκπληρώνει τις υποχρεώσεις βέλτιστης εκτέλεσης να λαµβάνει επαρκή µέτρα προκειµένου να επιτύχει το καλύτερο δυνατό 

αποτέλεσµα για τον πελάτη, στο µέτρο που εκτελεί µια εντολή ή µια ειδική πτυχή µιας εντολής ακολουθώντας συγκεκριµένες οδηγίες του 

πελάτη που αφορούν την εντολή ή την ειδική πτυχή της.  

6.15.6. Κατά την εκτέλεση εντολών ή τη λήψη απόφασης διαπραγµάτευσης µε εξωχρηµατιστηριακά προϊόντα συµπεριλαµβανοµένων ειδικών 

προϊόντων, η Εταιρεία ελέγχει τον δίκαιο χαρακτήρα της τιµής που προτείνεται στον Πελάτη, συγκεντρώνοντας δεδοµένα της αγοράς που 

χρησιµοποιούνται στον υπολογισµό της τιµής του εν λόγω προϊόντος και, όπου είναι δυνατόν, συγκρίνοντας µε παρεµφερή ή συγκρίσιµα 

προϊόντα. 

6.15.7 Η Εταιρεία διασφαλίζει ότι τηρεί τις υποχρεώσεις των άρθρων 23 και 28 του Κανονισµού (ΕΕ) 2014/600, σε περίπτωση που εκτελεί η 

ίδια τις εντολές του Πελάτη, ή επιλέγει οντότητες οι οποίες διαθέτουν ρυθµίσεις εκτέλεσης τέτοιες ώστε να τηρούν τις υποχρεώσεις των άρθρων 

23 και 28 του Κανονισµού (ΕΕ) 2014/600, τόσο κατά την εκτέλεση όσο και κατά τη διαβίβαση των εντολών των πελατών της Εταιρείας. 

6.15.8 Σε περίπτωση που η Εταιρεία εφαρµόσει διαφορετική αµοιβή ανάλογα µε τον τόπο εκτέλεσης, η Εταιρεία θα επεξηγήσει τις εν λόγω 

διαφορές µε επαρκή λεπτοµέρεια στην πολιτική εκτέλεσης εντολών. Επίσης, σε περίπτωση που λαµβάνει αντιπαροχές από τόπους εκτέλεσης, η 

Εταιρεία αναλαµβάνει να παρέχει σχετική ενηµέρωση στον Πελάτη, όπως επίσης αναλαµβάνει να παρέχει ενηµέρωση σχετικά µε την αξία 

τυχόν χρηµατικών ή µη χρηµατικών οφελών που λαµβάνονται από την Εταιρεία εάν χρεώνει πάνω από έναν συµµετέχοντα σε µια συναλλαγή. 

Επιπλέον, εάν καλεί τον Πελάτη να επιλέξει έναν τόπο εκτέλεσης, παρέχει ακριβείς, σαφείς και µη παραπλανητικές πληροφορίες προκειµένου 

να αποτραπεί από την επιλογή ενός τόπου εκτέλεσης αντί ενός άλλου, αποκλειστικά βάσει της πολιτικής τιµών που εφαρµόζεται από την 

Εταιρεία.  

6.15.9 Επιπρόσθετα η Εταιρεία ενηµερώνει τους πελάτες µε τους οποίους έχει διαρκή πελατειακή σχέση, για κάθε ουσιαστική αλλαγή των 

ρυθµίσεων και της πολιτικής που ακολουθεί ως προς την εκτέλεση εντολών. Τέλος η Εταιρεία είναι σε θέση να αποδείξει στους πελάτες της, αν 

αυτοί το ζητήσουν, ότι έχει εκτελέσει τις εντολές τους σύµφωνα µε την πολιτική εκτέλεσης εντολών που ακολουθεί και απαντά σαφώς και εντός 

εύλογου χρονικού διαστήµατος σε εύλογες και αναλογικές αιτήσεις παροχής πληροφοριών που υποβάλουν οι πελάτες της, σχετικά µε τις 

ρυθµίσεις και την πολιτική που ακολουθεί ως προς την εκτέλεση εντολών, καθώς και τον τρόπο µε τον οποίο αυτές επανεξετάζονται. 

6.16   Ευθύνη Εταιρείας. 

6.16.1. Σε ̟ερι̟τώσεις καθυστέρησης, ̟ερικο̟ών ή άλλων σφαλµάτων ̟ου τυχόν ̟ροκαλούνται κατά τη µετάδοση 

τηλεγραφηµάτων, τηλετυ̟ικών ή τηλεοµοιοτυ̟ικών (fax) ή ηλεκτρονικών (e-mail) µηνυµάτων, ή µηνυµάτων δια µέσω 

ηλεκτρονικού υ̟ολογιστή, καθώς ε̟ίσης και σε ̟ερι̟τώσεις εσφαλµένης µετάφρασης ή ερµηνείας τεχνικών όρων, η Εταιρεία 

ευθύνεται µόνο για δόλο ή βαρεία αµέλεια των οργάνων, βοηθών εκ̟ληρώσεων ή ̟ροστηθέντων αυτής. Το αυτό ισχύει και σε 

̟ερί̟τωση ̟ου ο Πελάτης υ̟οστεί ζηµία α̟ό λάθος, ̟αρανόηση, ̟λάνη ή α̟άτη σχετικά µε το ̟ρόσω̟ο ̟ου δήλωσε στην 

Εταιρεία τη βούλησή του για κατάρτιση συναλλαγής, ή µε το ̟εριεχόµενο των δηλώσεων βούλησης ή ανακοινώσεων ̟ου 

γίνονται τηλεφωνικώς ή εγγράφως α̟ό και ̟ρος την Εταιρεία ̟ρος και α̟ό τον Πελάτη ή α̟ό και ̟ρος την Εταιρεία ̟ρος και 

α̟ό τρίτους ( ̟ερι̟τώσεις ̟λαστο̟ροσω̟ίας και ̟λαστογραφίας ). Σε κάθε ̟ερί̟τωση εσφαλµένης διαβίβασης δήλωσης 

βούλησης, ο Πελάτης ̟αραιτείται α̟ό το κατά άρθρο 146 ΑΚ δικαίωµα ακύρωσης της δικαιο̟ραξίας. Ο Πελάτης αναγνωρίζει 

ότι λόγω συνθηκών ̟ου αναφέρονται είτε στην αγορά είτε στην εµ̟ορευσιµότητα του χρηµατο̟ιστωτικού µέσου, ενδέχεται να 

µην είναι δυνατή ή ευχερής η εκτέλεση ή η ̟εραιτέρω διαβίβαση ̟ρος εκτέλεση της εντολής, ωστόσο η Εταιρεία δε θα ευθύνεται 

για τη µη εκτέλεση, ή τη µη ̟εραιτέρω διαβίβαση ̟ρος εκτέλεση, ή την ο̟οιαδή̟οτε καθυστέρηση στην εκτέλεση ή την 

̟εραιτέρω διαβίβαση ̟ρος εκτέλεση των εντολών για ο̟οιοδή̟οτε λόγο, εξαιρουµένης της υ̟αίτιας µη εκτέλεσης και της 

υ̟αίτιας καθυστέρησης εκτέλεσης εντολών του Πελάτη συνε̟εία δόλου ή βαρείας αµέλειας των οργάνων, βοηθών εκ̟ληρώσεως 

ή ̟ροστιθέντων της. Στην τελευταία αυτή ̟ερί̟τωση, τυχόν ευθύνη της Εταιρείας δεν ̟εριλαµβάνει την α̟οκατάσταση 

α̟οθετικής ζηµίας του Πελάτη. 

6.16.2. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για τη µη εκτέλεση εντολών ̟ου δίνονται µετά την έναρξη λειτουργίας του τό̟ου εκτέλεσης 

̟ου αφορούν. Ε̟ι̟λέον, δεν ευθύνεται για τη µη εκτέλεση εντολών λόγω υ̟έρβασης ορίων συναλλαγών ̟ου τυχόν τίθενται σε 

τό̟ους εκτέλεσης. Η ευθύνη της Εταιρείας σε καµία ̟ερί̟τωση δεν ̟εριλαµβάνει την α̟οκατάσταση α̟οθετικής ζηµίας εξαιτίας 

µη εκτέλεσης εντολών. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για τυχόν ζηµία ̟ου ̟ροκαλείται στον Πελάτη, ή σε τρίτο ̟ου έλκει δικαίωµα 

α̟ό αυτόν, σε ̟ερι̟τώσεις µερικής ή ολικής αναστολής ή ̟εριορισµού των δραστηριοτήτων της ίδιας της Εταιρείας ή άλλης 

συνεργαζόµενης ε̟ιχείρησης µε την ο̟οία συνεργάζεται για λογαριασµό του Πελάτη, εξαιτίας α̟οφάσεων των αρχών, τυχαίων 

γεγονότων και γεγονότων ανωτέρας βίας, συµ̟εριλαµβανοµένης της διακο̟ής λειτουργίας του τό̟ου εκτέλεσης, της άσκησης 

του δικαιώµατος της α̟εργίας, της καθυστερήσεως εκτέλεσης των εντολών α̟ό την συνεργαζόµενη ε̟ιχείρηση και της 

αδυναµίας εκτελέσεως της εντολής α̟ό την συνεργαζόµενη ε̟ιχείρηση για τεχνικούς λόγους ( βλ. ε̟ίσης όρο 16 της ̟αρούσας). 

6.16.3. Σε ̟ερι̟τώσεις εσφαλµένης αναγραφής του κωδικού του Πελάτη ή µη αναγραφής αυτού κατά την εκτέλεση ή διαβίβαση 

της εντολής, σε ̟ερι̟τώσεις εσφαλµένης αναγραφής εν όλω ή εν µέρει των στοιχείων του Πελάτη σε ̟αραστατικά ή στοιχεία της 

Εταιρείας, σε ̟ερι̟τώσεις εσφαλµένης ̟ληκτρολόγησης στοιχείων κατά τη διαβίβαση αυτών για κατάρτιση συναλλαγής στο 

όνοµα του Πελάτη, καθώς και σε ̟ερι̟τώσεις εσφαλµένων εγγραφών χρεο̟ίστωσης στο χρηµατιστηριακό λογαριασµό 

χρηµάτων και τίτλων του Πελάτη εξαιτίας ̟λάνης ή ̟αραδροµής υ̟αλλήλου της Εταιρείας, ή συνδεδεµένου αντιπροσώπου αυτής, ή 

τρίτης εκτελούσας επιχείρησης ή εν γένει αντισυµβαλλοµένου της Εταιρείας, η τελευταία δικαιούται να ̟ροχωρά µε δική της 

̟ρωτοβουλία σε ακύρωση των συναλλαγών, ̟αραστατικών, στοιχείων και εγγραφών αµέσως µόλις δια̟ιστωθεί η ̟λάνη ή 
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̟αραδροµή, α̟οκλειόµενης κάθε ευθύνης της Εταιρείας για το λόγο αυτό. Αν η ̟λάνη ή ̟αραδροµή δια̟ιστωθεί 

καθυστερηµένα, έτσι ώστε να µην είναι δυνατή η ακύρωση των ε̟ίσηµων στοιχείων και ̟αραστατικών ̟ου εκδίδει και τηρεί η 

Εταιρεία, ή τρίτος, αυτή δικαιούται. να ̟ροβεί µε δική της ̟ρωτοβουλία στις α̟αραίτητες ενέργειες για την α̟οκατάσταση των 

̟ραγµάτων στην ̟ρότερα κατάσταση.     

6.16.4. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για ̟ερι̟τώσεις δυσλειτουργίας των µηχανογραφικών ή τηλε̟ικοινωνιακών συστηµάτων δια 

µέσω των ο̟οίων ̟ραγµατο̟οιείται η διαβίβαση των εντολών του Πελάτη, εκτός αν η δυσλειτουργία οφείλεται σε δόλο ή 

βαρεία αµέλεια της Εταιρείας, των οργάνων της, των βοηθών εκ̟λήρωσης ή των ̟ροστεθέντων αυτής. Ε̟ίσης η Εταιρεία δεν 

ευθύνεται για ζηµία α̟ό ̟αράνοµες ̟ράξεις τρίτων, ιδίως της ̟αράνοµης ̟ρόσβασης και χρήσης (hacking). Ειδικότερα, ο 

Πελάτης φέρει την ευθύνη και τον κίνδυνο για σφάλµατα ̟ου οφείλονται στη λειτουργία του διαδικτύου και των 

τηλε̟ικοινωνιακών δικτύων και έχουν ως α̟οτέλεσµα την καταστροφή ή αλλοίωση του ̟εριεχοµένου των ηλεκτρονικών 

εντολών, της ηλεκτρονικής ενηµέρωσης ή λοι̟ών ̟ληροφοριών. 

6.16.5. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για ο̟οιαδή̟οτε οικονοµική ζηµία ενδεχοµένως υ̟οστεί ο Πελάτης α̟ό συναλλαγή ̟ου 

καταρτίσθηκε για λογαριασµό του α̟ό την Εταιρεία κατ' εκτέλεση εντολής του, ο δε Πελάτης ρητώς δηλώνει ότι οι εντολές ̟ου 

διαβιβάζει στην Εταιρεία ̟ρος εκτέλεση είναι α̟όρροια της ελεύθερης και ανεξάρτητης ε̟ιλογής του. Περαιτέρω, ουδεµία 

ευθύνη της Εταιρείας υφίσταται για τυχόν ̟λαστότητα, ακυρότητα ή άλλα νοµικά ή ̟ραγµατικά ελαττώµατα 

χρηµατο̟ιστωτικών µέσων ̟ου θα αγορασθούν α̟ό την ίδια ή µέσω συνεργαζόµενων ε̟ιχειρήσεων κατ' εκτέλεση εντολών του 

Πελάτη, ούτε υ̟οχρεούται η Εταιρεία σε οιονδή̟οτε έλεγχο των µέσων αυτών. Ε̟ι̟λέον, η Εταιρεία δεν ευθύνεται για 

ο̟οιαδή̟οτε µη-εκτέλεση εντολής Πελάτη ή ̟ιθανής ζηµίας ̟ροκύψει για τον Πελάτη συνε̟εία ο̟οιασδή̟οτε καθυστέρησης 

διαβίβασης εντολής του, ή εξαιτίας βλάβης των συστηµάτων ε̟ικοινωνίας, ή εξαιτίας ο̟οιουδή̟οτε άλλου λόγου ̟έραν της 

σφαίρας ευθύνης της Εταιρείας. Σε κάθε τέτοια ̟ερί̟τωση, η Εταιρεία θα καταβάλλει κάθε δυνατή ̟ροσ̟άθεια ενηµέρωσης του 

Πελάτη και λήψης α̟ό αυτόν ̟εραιτέρω οδηγιών, ̟ρος εξυ̟ηρέτηση των συµφερόντων του. 

6.16.6. Με δεδοµένο ότι οι αγορές χρηµατο̟ιστωτικών µέσων υ̟όκεινται σε α̟ρόβλε̟τες διακυµάνσεις, δε µ̟ορεί να υ̟άρξει 

εγγυηµένη α̟όδοση. Κατά συνέ̟εια, ούτε η Εταιρεία ούτε τα στελέχη, οι υ̟άλληλοι και οι ̟ροστηθέντες αυτής µ̟ορούν να 

θεωρηθούν υ̟εύθυνοι για εσφαλµένες κρίσεις ̟ου γίνονται µε καλή ̟ίστη, ή για ενέργειες ή ̟αραλείψεις κατά τη διάρκεια 

̟αροχής υ̟ηρεσιών σύµφωνα µε την ̟αρούσα σύµβαση. Η Εταιρεία, τα στελέχη, οι υ̟άλληλοι και οι ̟ροστηθέντες αυτής 

ευθύνονται για λάθη και ̟αραλείψεις ̟ου οφείλονται σε δόλο, βαρεία αµέλεια, ή κακή ̟ίστη. 

6.16.7.Η Εταιρεία ενηµερώνει τον πελάτη για την εκτέλεση της εντολής του µε την αποστολή επιβεβαίωσης συναλλαγής έως την επόµενη 

εργάσιµη ηµέρα µε σταθερό µέσο και µε το ελάχιστο περιεχόµενο που προβλέπει η εκάστοτε ισχύουσα νοµοθεσία. Η υποχρέωση αυτή δεν 

υφίσταται στην περίπτωση που ο Πελάτης λαµβάνει τη σχετική ενηµέρωση ή έχει συµφωνήσει να τη λαµβάνει από τρίτη εκτελούσα ή 

διαβιβάζουσα επιχείρηση. 

7- ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΕΝΤΟΛΩΝ  
7.1   Σε περίπτωση που η εκκαθάριση ή ο διακανονισµός διενεργείται από την Εταιρεία ή υπ' ευθύνη της, ο Πελάτης υποχρεούται:   

α) σε περίπτωση αγοράς: να προκαταβάλει και να διατηρεί διαρκώς κατατεθειµένο στον τηρούµενο από την Εταιρεία στο πλαίσιο της 

παρούσας σύµβασης χρηµατιστηριακό του λογαριασµό το αντίτιµο των χρηµατοπιστωτικών µέσων, των οποίων ο Πελάτης εντέλλεται την 

αγορά, καθώς και την προµήθεια της Εταιρείας και τα εν γένει έξοδα της συναλλαγής, καθώς και τα  κεφάλαια ή/και την ποσότητα τίτλων 

που κατά καιρούς υποδεικνύεται από την Εταιρεία σύµφωνα µε τους ειδικότερους όρους της παρούσας και εκάστοτε απαιτείται για την 

κάλυψη του κινδύνου θέσης του που προκύπτει από κάθε συναλλαγή του, τόσο σε επίπεδο εκτέλεσης όσο και σε επίπεδο εκκαθάρισης, και 

πριν από τη διενέργεια αυτής. Σε περίπτωση εκτελέσεως των εντολών παρά την µη εκ των προτέρων τήρηση των ως άνω υποχρεώσεων του 

Πελάτη, ο τελευταίος υποχρεούται να εκπληρώσει αµέσως όλες τις υποχρεώσεις που προκύπτουν από τις καταρτισθείσες για λογαριασµό 

του συναλλαγές, καθιστάµενος υπερήµερος από την ώρα έναρξης των συναλλαγών του εκάστοτε τόπου εκτέλεσης, της επόµενης ηµέρας της 

εκκαθάρισης των σχετικών συναλλαγών αυτοδικαίως, χωρίς να απαιτείται όχλησή του. Σηµειώνεται ότι δεν συνιστά εµπρόθεσµη εξόφληση 

του τιµήµατος αγοράς χρηµατοπιστωτικών µέσων η πληρωµή του τιµήµατος µε το προϊόν της πώλησης των εν λόγω χρηµατοπιστωτικών 

µέσων που αγοράσθηκαν ή µε το προϊόν της πώλησης εν γένει χρηµατοπιστωτικών µέσων, αν η εκκαθάριση της συναλλαγής πώλησης 

γίνεται σε ηµεροµηνία µεταγενέστερη της ηµεροµηνίας εκκαθάρισης της συναλλαγής αγοράς. 

β) σε περίπτωση πώλησης: να θέτει στη διάθεση της Εταιρείας ή, καθ’ υπόδειξη της Εταιρείας στη διάθεση της Εκτελούσας ή 

Εκκαθαρίζουσας Επιχείρησης, τα χρηµατοπιστωτικά µέσα που αφορούν την συναλλαγή, ελεύθερα βάρους ή δέσµευσης, πριν την εκτέλεση 

της εντολής ή πριν την ηµεροµηνία εκκαθάρισης της συναλλαγής κατά περίπτωση ανάλογα µε τους όρους εκκαθάρισης και διακανονισµού 

κάθε Τόπου Εκτέλεσης ή Εκτελούσας ή Εκκαθαρίζουσας Επιχείρησης. Στην τελευταία περίπτωση τόσο η Εταιρεία όσο και η Εκτελούσα ή 

Εκκαθαρίζουσα Επιχείρηση δύναται να απαιτεί την ύπαρξη επαρκούς υπολοίπου στο λογαριασµό του Πελάτη πριν την εκτέλεση της 

εντολής  ή/και την ύπαρξη επαρκούς ποσότητας τίτλων, ώστε να είναι σε θέση να καλύψει  τον κίνδυνο θέσης που προκύπτει από την 

εκτέλεση της συναλλαγής του, τόσο σε επίπεδο εκτέλεσης όσο και σε επίπεδο εκκαθάρισης, σύµφωνα µε τους κανόνες υπολογισµού του 

εκάστοτε περιθωρίου από τον τόπο εκτέλεσης ή τον εκάστοτε κεντρικό αντισυµβαλλόµενο. Σε περίπτωση εκτέλεσης των εντολών παρά την 

µη εκ των προτέρων τήρηση των ως άνω υποχρεώσεων του Πελάτη, ο τελευταίος υποχρεούται να εκπληρώσει αµέσως όλες τις υποχρεώσεις 

που προκύπτουν από τις καταρτισθείσες για λογαριασµό του συναλλαγές, καθιστάµενος υπερήµερος από την ώρα έναρξης των συναλλαγών 

του εκάστοτε τόπου εκτέλεσης, της ηµέρας εκκαθάρισης των σχετικών συναλλαγών αυτοδικαίως, χωρίς να απαιτείται όχλησή του. 

7.2  Κάλυψη κινδύνων θέσης. Η Εταιρεία δύναται ανά πάσα στιγµή να αιτηθεί από τον Πελάτη, ως περιθώριο ασφαλείας, πριν την 

εκτέλεση ή/και την εκκαθάριση της συναλλαγής που αιτείται ο Πελάτης, και ως προϋπόθεση για την εκτέλεση των συµβατικών της 

υποχρεώσεων την ύπαρξη επαρκούς υπολοίπου στο λογαριασµό χρηµάτων ή τίτλων του Πελάτη, ίσου κατ’ ελάχιστον µε τις εκάστοτε 

απαιτήσεις σε κεφάλαια ή τίτλους του τόπου εκτέλεσης ή και του κεντρικού αντισυµβαλλόµενου που εµπλέκεται στην 

εκτέλεση/εκκαθάριση της εντολής του Πελάτη. Για το σκοπό αυτό επίσης, ο Πελάτης παρέχει στην Εταιρεία µε την παρούσα 

εξουσιοδότηση, όπως αυτή κάνει χρήση, για λογαριασµό του Πελάτη και αποκλειστικά προς το συµφέρον του, των χρηµάτων και των 
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κινητών αξιών (τίτλων) του Πελάτη που κατέχονται από αυτή στο λογαριασµό του Πελάτη στο πλαίσιο της ως άνω σύµβασης, για την 

κάλυψη του κινδύνου – περιθωρίου ασφάλισης της θέσης του Πελάτη που προκύπτει από κάθε συγκεκριµένη συναλλαγή του. 

∆ιευκρινίζεται ότι η ως άνω εξουσιοδότηση δεν προσδίδει κανένα δικαίωµα στην Εταιρεία να χρησιµοποιεί τους τίτλους και τα κεφάλαια 

του Πελάτη για ίδιο λογαριασµό. Επίσης ο Πελάτης εξουσιοδοτεί την Εταιρεία να προβαίνει κατά την κρίση της σε άµεση ανέκκλητη 

γνωστοποίηση εκκαθάρισης των εντολών του Πελάτη ανά πάσα στιγµή και πριν τη λήξη της περιόδου εκκαθάρισης κάθε τόπου εκτέλεσης. 

7.3  Ευθύνη του Πελάτη. Σε περίπτωση εκτέλεσης της εντολής παρά το γεγονός ότι ο Πελάτης δεν έχει προκαταβάλλει το αντίτιµο των 

χρηµατοπιστωτικών µέσων, τα οποία έδωσε εντολή να αγορασθούν ή δεν έχει θέσει στη διάθεση της Εταιρείας ή της Εκτελούσας 

Επιχείρησης ή της Εκκαθαρίζουσας Επιχείρησης τα χρηµατοπιστωτικά µέσα που έδωσε εντολή να πωληθούν, η Εταιρεία, χωρίς καµία 

προηγούµενη όχληση του Πελάτη και χωρίς χρονικό περιορισµό, διατηρεί το δικαίωµα να προβεί, επί µεν αγοράς σε εκποίηση των τίτλων 

που αγοράσθηκαν, επί δε πώλησης σε αγορά των χρηµατοπιστωτικών µέσων των οποίων ο Πελάτης δεν είχε στην κατοχή του, προς 

εκκαθάριση της συναλλαγής. Το ίδιο δικαίωµα ενδεχόµενα να διατηρούν βάσει των εκάστοτε όρων µε τους οποίους συναλλάσσονται, τόσο 

η Εκτελούσα όσο και η Εκκαθαρίζουσα τυχόν Επιχείρηση. Ο Πελάτης ευθύνεται για την εις βάρος του προκύπτουσα διαφορά, καθώς και 

για κάθε άλλη ζηµία της Εταιρείας ή της Εκτελούσας ή της Εκκαθαρίζουσας Επιχείρησης, θετική ή αποθετική, συµπεριλαµβανοµένου 

ειδικώς τυχόν κόστους που επωµίστηκε η Εταιρεία ή η Εκτελούσα ή η Εκκαθαρίζουσα Επιχείρηση σχετικά µε τον κίνδυνο θέσης που 

δηµιούργησε η εντολή του Πελάτη. Κάθε δαπάνη για τον λόγο αυτό, δικαστική ή µη, βαρύνει αποκλειστικά και µόνον τον Πελάτη. 
8- ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ ή ∆ΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΑΠΟ ΤΡΙΤΗ ΕΚΤΕΛΟΥΣΑ ή ΕΚΚΑΘΑΡΙΖΟΥΣΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
Εφόσον οι εντολές του Πελάτη εκτελούνται ή και εκκαθαρίζονται από τρίτη Εκτελούσα ή Εκκαθαρίζουσα Επιχείρηση, στην οποία η Εταιρεία 

διαβιβάζει τις εντολές του Πελάτη, και η Εταιρεία δεν υπεισέρχεται σε θέµατα εκπληρώσεως οικονοµικών υποχρεώσεων και 

εκκαθαρίσεως/διακανονισµού των σχετικών συναλλαγών µεταξύ της Εκτελούσας  ή / και Εκκαθαρίζουσας Επιχείρησης και των ρυθµιζόµενων 

αγορών ή τρίτων εκκαθαριστών ή θεµατοφυλάκων, η Εταιρεία ευθύνεται έναντι του Πελάτη µόνον για προσήκουσα διαβίβαση των εντολών του 

στην Εκτελούσα Επιχείρηση, σύµφωνα µε τα διαλαµβανόµενα στους παρόντες όρους. Στις περιπτώσεις αυτές, η Εταιρεία δικαιούται να τηρεί 

Χρηµατικό Επενδυτικό Λογαριασµό του Πελάτη και Επενδυτικό Λογαριασµό Χρηµατοπιστωτικών Μέσων του, κατά τα διαλαµβανόµενα σε 

κατωτέρω όρο της παρούσας, προς παρακολούθηση των καταρτιζοµένων συναλλαγών και των οικονοµικών δοσοληψιών Πελάτη και 

Εκτελούσας Επιχείρησης. Αν η Εταιρεία αναλαµβάνει έναντι της Εκτελούσας ή Εκκαθαρίζουσας Επιχείρησης οποιαδήποτε υποχρέωση σε 

σχέση µε την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του Πελάτη, η Εταιρεία υπεισέρχεται αυτοδικαίως στα δικαιώµατα της Εκτελούσας ή 

Εκκαθαρίζουσας Επιχείρησης έναντι του Πελάτη.  

9- ΠΙΣΤΩΣΗ ΤΟΥ ΤΙΜΗΜΑΤΟΣ 
Πίστωση του τιµήµατος αγοράς από την Εταιρεία διενεργείται µόνο ύστερα από τη σύναψη ειδικής συµφωνίας µε τον Πελάτη.  

10- ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΘΕΜΑΤΟΦΥΛΑΚΗΣ  & ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ 
10.1  Ο Θεµατοφύλακας εκτελεί τις καθηµερινές οδηγίες του Πελάτη επί των στοιχείων του Χαρτοφυλακίου που έχουν κατατεθεί σε αυτόν από 

τον Πελάτη και η ευθύνη του περιορίζεται αποκλειστικά και µόνο στην καλή εκτέλεση των οδηγιών αυτών. Ο Θεµατοφύλακας ευθύνεται µόνο 

για τυχόν άµεση ζηµία του Πελάτη οφειλόµενη αποδεδειγµένα σε δόλο ή βαρεία αµέλεια και σε καµία περίπτωση η ευθύνη του δεν 

περιλαµβάνει έµµεση ζηµία ή διαφυγόντα κέρδη του Πελάτη ή ζηµίες τρίτων.  

10.2 Η Εταιρεία κατά την φύλαξη χρηµατοπιστωτικών µέσων και κεφαλαίων πελατών, συµµορφώνεται µε την ισχύουσα σχετική νοµοθεσία  και 

εφαρµόζει πολιτική φύλαξης περιουσιακών στοιχείων πελατών και παροχής υπηρεσιών θεµατοφυλακής, στην οποία αναφέρονται όλα τα 

απαραίτητα µέτρα και οι οργανωτικές ρυθµίσεις σχετικά µε την ασφάλεια, διαφάνεια και αποτελεσµατικότητα της φύλαξης των περιουσιακών 

στοιχείων των πελατών. Ο Πελάτης δηλώνει ότι έχει διαβάσει και κατανοήσει τις σχετικές πληροφορίες που περιλαµβάνονται στο κεφάλαιο 4) 

του Προσυµβατικού Πακέτου Πληροφόρησης Πελατών. 

10.3 Η  Εταιρεία καταβάλλει εύλογη επιµέλεια κατά την επιλογή Θεµατοφυλάκων, µε γνώµονα κυρίως τη φερεγγυότητά τους, τη φήµη, την 

αξιοπιστία, την τεχνογνωσία, το επίπεδο εξασφάλισης που παρέχεται από αυτούς και το νοµοθετικό πλαίσιο που διέπει τη λειτουργία τους, ιδίως 

ως προς την προστασία των δικαιωµάτων κυριότητας του Πελάτη επί των στοιχείων του Χαρτοφυλακίου του που εκάστοτε κατατίθενται σε 

αυτούς καθώς και τυχόν νοµικές και κανονιστικές απαιτήσεις ή πρακτικές της αγοράς που συνδέονται µε την κατοχή κεφαλαίων πελατών και θα 

µπορούσαν να επηρεάσουν αρνητικά τα δικαιώµατα των Πελατών. Σε κάθε περίπτωση χρησιµοποίησης Θεµατοφύλακα, η Εταιρεία διασφαλίζει 

επιπλέον ότι :  

α) Ο Θεµατοφύλακας είναι Κεντρικό Μητρώο ή άλλο εξουσιοδοτηµένο Κεντρικό Αποθετήριο Τίτλων, Σύστηµα Τήρησης Λογαριασµών Τίτλων 

σε Λογιστική Μορφή, Πιστωτικό Ίδρυµα ή ΕΠΕΥ  που δικαιούται να παρέχει την υπηρεσία φύλαξης και διοικητικής διαχείρισης 

Χρηµατοπιστωτικών Μέσων.  

β) Μεταξύ  Εταιρείας και Θεµατοφύλακα υφίσταται σύµβαση συνεργασίας που εξασφαλίζει την τήρηση των όρων παράδοσης έναντι πληρωµής 

(DVP) µε προσκόµιση νοµίµων δικαιολογητικών για κάθε συναλλαγή.  

γ) Εφόσον κρίνεται από την Εταιρεία απαραίτητο λόγω του τόπου εκτέλεσης ή της φύσης των Χρηµατοπιστωτικών Μέσων, τα 

Χρηµατοπιστωτικά Μέσα του Χαρτοφυλακίου του Πελάτη να κατατεθούν σε τρίτο εγκατεστηµένο εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης κράτος, θα 

πρέπει να πληρείται µία από τις ακόλουθες προϋποθέσεις: α)  η φύση των χρηµατοπιστωτικών µέσων ή των επενδυτικών υπηρεσιών που 

συνδέονται µε αυτά απαιτεί την κατάθεσή τους σε τρίτο εγκατεστηµένο σε αυτή την τρίτη χώρα, β)  όταν τα χρηµατοπιστωτικά µέσα κατέχονται 

για λογαριασµό επαγγελµατία πελάτη, ο Πελάτης έχει ζητήσει γραπτώς από την Εταιρία να τα καταθέσει σε τρίτο σε αυτή την τρίτη χώρα. Η 

Εταιρεία αναλαµβάνει να διασφαλίσει ότι οι απαιτήσεις αυτές ισχύουν επίσης όταν ο τρίτος έχει αναθέσει σε άλλο τρίτο οποιοδήποτε από τα 

καθήκοντά του όσον αφορά την κατοχή και φύλαξη των Χρηµατοπιστωτικών Μέσων των Πελατών. 

10.4 Η Εταιρεία δύναται να τοποθετεί κεφάλαια του Πελάτη σε αναγνωρισµένο οργανισµό συλλογικών επενδύσεων διαχείρισης διαθεσίµων, 

κατόπιν προηγούµενης έγγραφης ενηµέρωσης του Πελάτη και υπό την προϋπόθεση ότι ο Πελάτης θα δώσει τη ρητή συγκατάθεσή του. 
 

Κατάθεση Κεφαλαίων σε αναγνωρισµένο αµοιβαίο κεφάλαιο διαχείρισης διαθεσίµων:  
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ΤΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΠΟΥ ΤΟΠΟΘΕΤΟΥΝΤΑΙ ΣΕ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ  ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ∆ΙΑΘΕΣΙΜΩΝ ∆ΕΝ 
ΚΑΤΕΧΟΝΤΑΙ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΙΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ ΟΙ ΟΠΟΙΕΣ 
ΟΡΙΖΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ Ο∆ΗΓΙΑ 2017/593/ΕΕ ΟΥΤΕ ΚΑΛΥΠΤΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΓΓΥΗΣΗ ΤΟΥ ΤΕΚΕ.  

 Υ̟ογραφή Πελάτη 

Παρέχω τη συγκατάθεσή µου στην  εταιρία να τοποθετεί τα κεφάλαιά µου, µαζί µε τα κεφάλαια 
λοιπών πελατών προς φύλαξη σε αναγνωρισµένο αµοιβαίο κεφάλαιο  διαχείρισης διαθεσίµων. 
Αντιλαµβάνοµαι ότι τα κεφάλαια µου, τα οποία τοποθετούνται σε αναγνωρισµένο κεφάλαιο 
διαχείρισης διαθέσιµων δεν κατέχονται σύµφωνα µε τις απαιτήσεις για τη διασφάλιση των 
κεφαλαίων πελατών οι οποίες ορίζονται στην οδηγία 2017/593/ΕΕ ούτε καλύπτονται από την 
εγγύηση του ΤΕΚΕ. 

 

 

10.5  Οι εκατέρωθεν µεταξύ Εταιρείας και Πελάτη χρηµατικές απαιτήσεις που απορρέουν από την εφαρµογή της παρούσας σύµβασης, 

καταχωρούνται σε άτοκο χρεοπιστωτικό λογαριασµό υπό τον αναγραφόµενο στην παρούσα αριθµό κωδικού Πελάτη (κωδικός 

χρηµατιστηριακού λογαριασµού Πελάτη), συµψηφιζόµενες αυτόµατα κατά την καταχώρησή τους. Ληξιπρόθεσµες απαιτήσεις της Εταιρείας που 

προκύπτουν όταν ο Πελάτης δεν έχει καταβάλλει την αξία κινητών αξιών που αγοράσθηκαν για λογαριασµό του, εντός των εκάστοτε ισχυόντων 

χρονικών περιθωρίων εκκαθάρισης των συναλλαγών, δε συµψηφίζονται µε ληξιπρόθεσµες απαιτήσεις του Πελάτη κατά της Εταιρείας, 

διατηρούν την αυτοτέλειά τους και η Εταιρεία δύναται να επιδιώξει αυτοτελώς την ικανοποίησή τους. Ωστόσο, το αντίθετο δεν ισχύει. 

10.6. Στο χρηµατιστηριακό λογαριασµό του Πελάτη πιστώνονται: 

■ τα χρηµατικά ποσά που καταβάλλει ο Πελάτης στην Εταιρεία και τα χρηµατικά ποσά που καταβάλλονται στην Εταιρεία για 

λογαριασµό του Πελάτη, 

■ τα χρηµατικά ποσά που δικαιούται να λάβει ο Πελάτης από την Εταιρεία ως αντίτιµο της απευθείας πώλησης από τον Πελάτη στην 

Εταιρεία κινητών αξιών, 

■ τα χρηµατικά ποσά που καταβάλλονται στην Εταιρεία µέσω του εκάστοτε ισχύοντος συστήµατος εκκαθάρισης των συναλλαγών που 

συνάπτει η Εταιρεία για λογαριασµό του Πελάτη. 

Ο χρηµατιστηριακός λογαριασµός του Πελάτη τηρείται σε πιστωτικό ίδρυµα που εδρεύει είτε στην Ελλάδα είτε εκτός Ελλάδος, το οποίο 

επιλέγεται από την Εταιρεία κατά την κρίση της και παρέχει υπηρεσίες θεµατοφυλακής. 

Η Εταιρεία δηλώνει στον Πελάτη ότι λαµβάνει τα απαραίτητα µέτρα για να διασφαλίσει ότι τα κεφάλαια που έχει καταθέσει ο Πελάτης, κατά τα 

ανωτέρω, κατέχονται σε λογαριασµό ή λογαριασµούς χωριστούς από τυχόν άλλους λογαριασµούς που χρησιµοποιούνται για την κατοχή 

κεφαλαίων που ανήκουν στην Εταιρεία. 
10.7  Η Εταιρεία δικαιούται, χωρίς να υποχρεούται και µε την επιφύλαξη τυχόν αντίθετων οδηγιών του Πελάτη, να τοποθετεί τυχόν πιστωτικά 

υπόλοιπα του χρηµατιστηριακού του λογαριασµού σε ηµερήσιες προθεσµιακές καταθέσεις ή σε αναγνωρισµένο κεφάλαιο διαχείρισης 

διαθεσίµων, σύµφωνα µε τα ειδικότερα προβλεπόµενα στο άρθρο 4 της υπ. αρ. 1/808/2018 Απόφασης της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς και να 

διενεργεί για λογαριασµό του Πελάτη συµφωνίες µε πιστωτικά ιδρύµατα, αγοράς τίτλων σταθερού εισοδήµατος µε σύµφωνο επαναπώλησής 

τους. Στις περιπτώσεις αυτές η Εταιρεία αποδίδει στον Πελάτη τα ωφελήµατα που κάθε φορά επιτυγχάνονται και του αναλογούν, πιστώνοντας 

το χρηµατιστηριακό λογαριασµό του. Η διενέργεια τέτοιου είδους συναλλαγών για λογαριασµό του Πελάτη έγκειται στη διακριτική ευχέρεια 

της Εταιρείας η οποία δύναται να αποφασίσει κατά τη δικαία της κρίση ότι συγκεκριµένοι λόγοι, όπως π.χ. η οικονοµική συγκυρία, επιβάλλουν 

τη µη πραγµατοποίησή τους.  

10.8   Στο χρηµατιστηριακό λογαριασµό του Πελάτη χρεώνεται κάθε χρηµατικό ποσό που οφείλει ο Πελάτης στην Εταιρεία, ανεξαρτήτως 

γενεσιουργού αιτίας της οφειλής, όπως : 

■ το αντίτιµο των κινητών αξιών που αγοράζει ο Πελάτης απευθείας από την Εταιρεία, 

■ το οφειλόµενο στην Εταιρεία τίµηµα από τις συναλλαγές που διενεργούνται µέσω αυτής για λογαριασµό του Πελάτη, 

■ οι κάθε είδους αµοιβές και προµήθειες της Εταιρείας, 

■ τα κάθε είδους έξοδα που βαρύνουν τον Πελάτη. 

10.9  Η Εταιρεία δύναται να χρεώνει ή να πιστώνει το χρηµατιστηριακό λογαριασµό του Πελάτη µε οποιοδήποτε ποσό οφείλει ο Πελάτης στην 

Εταιρεία ή η Εταιρεία στον Πελάτη αντίστοιχα, από οποιαδήποτε αιτία δηµιουργεί κάθε φορά την απαίτηση που φέρεται σε χρέωση ή σε 

πίστωση και ανεξάρτητα από το πότε καθίσταται ληξιπρόθεσµη. 

10.10   Εφόσον από τις ανάγκες εκτέλεσης των εντολών του Πελάτη προκύπτει ανάγκη µετατροπής χρηµατικών υπολοίπων σε συνάλλαγµα, η 

Εταιρεία θα προβαίνει στις απαραίτητες µετατροπές µέσω πιστωτικού ιδρύµατος επιλογής της. Η τιµή αγοράς και πώλησης συναλλάγµατος 

καθορίζεται από το πιστωτικό ίδρυµα, στο οποίο τηρείται ο λογαριασµός, και την τρέχουσα ισοτιµία κατά το χρόνο µετατροπής. Οποιαδήποτε 

αµοιβή ή έξοδα κατά τη µετατροπή χρηµατικών ποσών σε συνάλλαγµα βαρύνουν τον Πελάτη και φέρονται προς χρέωση του χρηµατιστηριακού 

του λογαριασµού. 

10.11  Ο χρηµατιστηριακός λογαριασµός καθίσταται έντοκος όταν δηµιουργούνται ληξιπρόθεσµες οφειλές του Πελάτη έναντι της Εταιρείας, 

σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην παρούσα σύµβαση και στις ειδικότερες συµβάσεις, οπότε και οφείλεται ο νόµιµος τόκος υπερηµερίας για το 

χρεωστικό κατάλοιπο του λογαριασµού, όπως αυτό διαµορφώνεται από το συνυπολογισµό των ληξιπρόθεσµων οφειλών από την ηµέρα 

καθυστέρησης µέχρι την ηµέρα αποπληρωµής. Το νόµιµο επιτόκιο υπερηµερίας υπολογίζεται πάντοτε σύµφωνα µε τις ισχύουσες νοµοθετικές 

και κανονιστικές διατάξεις που καθορίζουν το ύψος των εξωτραπεζικών επιτοκίων. 

10.12 Σε εκτέλεση της παρούσας και των τυχόν ειδικότερων συµβάσεων, η Εταιρεία δύναται να δηµιουργεί και να τηρεί υπό το 

χρηµατιστηριακό λογαριασµό του Πελάτη υπολογαριασµούς, ανάλογα µε το είδος των συναλλαγών και των παρεχόµενων υπηρεσιών. Ο 

Πελάτης εξουσιοδοτεί την Εταιρεία να προβαίνει σε µεταφορές χρηµατικών ποσών µεταξύ των υπολογαριασµών του ανάλογα µε τις εκάστοτε 

ανάγκες. 

10.13   Η Εταιρεία τηρεί στο όνοµα του Πελάτη λογαριασµό τίτλων τον οποίο χρεοπιστώνει συµψηφιστικά ως προς τις οµοειδείς κινητές αξίες, 

τις οφειλές, τις αξιώσεις και τις απαιτήσεις της έναντι του Πελάτη. Σε εκτέλεση της παρούσας και των ειδικών συµβάσεων και αναλόγως του 

είδους των συναλλαγών και των παρεχόµενων υπηρεσιών, η Εταιρεία δύναται να τηρεί περισσότερους από έναν χωριστούς λογαριασµούς 
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τίτλων. Ο Πελάτης εξουσιοδοτεί την Εταιρεία να προβαίνει σε µεταφορές τίτλων µεταξύ λογαριασµών τίτλων που τηρεί στο όνοµα και για 

λογαριασµό του Πελάτη, αναλόγως των εκάστοτε αναγκών και εφόσον τούτο καθίσταται εφικτό δυνάµει του είδους και της διαθεσιµότητας των 

προς µεταφορά τίτλων. 

10.14  Πλήρης και µη επιδεχόµενη αµφισβήτησης απόδειξη για τυχόν απαίτηση της Εταιρείας κατά του Πελάτη, αποτελεί το απόσπασµα από τα 

βιβλία που τηρεί η Εταιρεία σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία ή το απόσπασµα του χρηµατιστηριακού λογαριασµού που τηρεί βάσει της 

παρούσας σύµβασης, το οποίο εξάγεται από την Εταιρεία και εµφανίζει την κίνηση του χρηµατιστηριακού λογαριασµού του Πελάτη από την 

τελευταία αναγνώρισή του. 

10.15  Με δεδοµένα τα προλεχθέντα στον όρο 5.1. της παρούσας, η Εταιρεία δύναται να εισπράττει για λογαριασµό του Πελάτη κάθε χρηµατική 

απαίτηση ενσωµατωµένη ή προκύψασα από τα χρηµατοπιστωτικά του Πελάτη, όπως π.χ. µερίσµατα, τοκοµερίδια κ.λ.π., πιστώνοντας µε το 

αντίστοιχο ποσό το χρηµατιστηριακό λογαριασµό του Πελάτη στην Εταιρεία. Οµοίως, η Εταιρεία δύναται να παραλαµβάνει αξιόγραφα για 

λογαριασµό του Πελάτη, προερχόµενα από κάθε είδους δικαίωµα ενσωµατωµένο σε χρηµατοπιστωτικά µέσα του Πελάτη, όπως π.χ. από 

διανοµή δωρεάν µετοχών, split κ.λ.π., καταχωρώντας αυτά στον αντίστοιχο λογαριασµό τίτλων του Πελάτη στην Εταιρεία. Η Εταιρεία δύναται, 

κατόπιν γνωστοποίησης από τον Πελάτη, να ενεργεί για λογαριασµό του και συµµετέχει στην κάλυψη έκδοσης πάσης φύσεως χρεογράφων, 

ασκεί δικαιώµατα προτίµησης σε αυξήσεις µετοχικών κεφαλαίων και µετατροπής οµολογιών σε µετοχές, συµµετέχει σε εκδόσεις τέτοιου είδους 

οµολογιών και ενεργεί κατά πάντα νόµιµο τρόπο για λογαριασµό και εκπροσωπώντας αυτόν σε κάθε άλλη διαδικασία αυτού του είδους. 

10.15.1. Η διενέργεια όλων των επί του όρου 10.15. πράξεων από την Εταιρεία, προϋποθέτει την ύπαρξη επαρκούς διαθέσιµου πιστωτικού 

υπολοίπου στο χρηµατιστηριακό λογαριασµό που τηρεί ο Πελάτης στην Εταιρεία ή την προκαταβολή εκ µέρους του των απαιτούµενων κάθε 

φορά χρηµατικών ποσών, σε τραπεζικό λογαριασµό ή στο ταµείο χρηµάτων της Εταιρείας. 

10.15.2. Εάν ο Πελάτης επιθυµεί να συµµετάσχει σε αύξηση µετοχικού κεφαλαίου ή οποιαδήποτε άλλη εταιρική πράξη, θα πρέπει να 

γνωστοποιήσει εγκαίρως την πρόθεσή του αυτή στην Εταιρεία, η οποία ουδεµία ευθύνη φέρει σε περίπτωση αποκλεισµού του Πελάτη από 

τέτοιες εταιρικές πράξεις, λόγω εσφαλµένης ή καθυστερηµένης ενηµέρωσης της Εταιρείας για την πρόθεσή του αυτή, ή λόγω ανεπαρκών 

χρηµατικών διαθεσίµων στο λογαριασµό του Πελάτη, παρά µόνο σε περίπτωση δόλου ή βαρείας αµέλειας. 

10.15.3. Η Εταιρεία δεν υποχρεούται να παρακολουθεί τις δηµοσιεύσεις κατ' άρθρο 843 επ. τουΚΠολ∆, ούτε να συµµετέχει σε γενικές 

συνελεύσεις µετόχων ή οµολογιούχων ανωνύµων εταιρειών στις οποίες ο Πελάτης έχει µετοχές ή άλλα αξιόγραφα, ή να παρακολουθεί 

οποιοδήποτε εταιρικό γεγονός των εν λόγω εκδοτών, ή να ασκεί οποιοδήποτε δικαίωµα του Πελάτη απορρέει από τέτοιο εταιρικό γεγονός. 

10.15.4. Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωµα χρέωσης των ως άνω παρεχόµενων υπηρεσιών θεµατοφυλακής προς τον Πελάτη. 

10.16   Σε περίπτωση ανάθεσης υπηρεσιών θεµατοφυλακής σε συνεργαζόµενη επιχείρηση, επί χρηµατοπιστωτικών µέσων για τα οποία ο 

Πελάτης διαβιβάζει εντολές στην Εταιρεία στα πλαίσια της παρούσης, ανεξαρτήτως του ποιος εκ των µερών ανέλαβε τη σχετική πρωτοβουλία, 

ρητώς συµφωνείται ότι η Εταιρεία ουδεµία ευθύνη φέρει για οποιαδήποτε πράξη ή παράλειψη του θεµατοφύλακα. 

10.17 Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για οποιαδήποτε ζηµία προκλήθηκε από Κεντρικά Αποθετήρια, ∆ιεθνείς Οργανισµούς Εκκαθάρισης 

Συναλλαγών, οποιοδήποτε διαχειριστή του συστήµατος στο οποίο είναι καταχωρηµένα οποιαδήποτε χρηµατοπιστωτικά µέσα είτε πρόκειται για 

ρυθµιζόµενη αγορά είτε για Πολυµερή Μηχανισµό ∆ιαπραγµάτευσης, ή Μηχανισµό Οργανωµένης ∆ιαπραγµάτευσης, ή πρόσωπα η 

διαµεσολάβηση ή συµµετοχή των οποίων είναι επιβεβληµένη σύµφωνα µε τους κανόνες και τις συνήθειες της ρυθµιζόµενης αγοράς στην οποία 

είναι διαπραγµατεύσιµα οποιαδήποτε χρηµατοπιστωτικά µέσα του Πελάτη ή του Πολυµερούς Μηχανισµού ∆ιαπραγµάτευσης ή Μηχανισµό 

Οργανωµένης ∆ιαπραγµάτευσης στον οποίο πραγµατοποιούνται συναλλαγές. 

10.18  Σύµφωνα µε το άρθρο 9(5) του Ν. 3746/2009 περί του Ταµείου Εγγύησης Καταθέσεων και Επενδύσεων (ΤΕΚΕ), όπως εκάστοτε 

ισχύει, από την εγγύηση καλύπτεται ο πραγµατικός δικαιούχος, εφόσον το πρόσωπο αυτό ορίζεται ή δύναται να οριστεί πριν από την 

ηµεροµηνία κατά την οποία µία κατάθεση καθίσταται µη διαθέσιµη, κατά την έννοια του άρθρου 13 του Ν. 3746/2009. Σε περίπτωση 

πολλών πραγµατικών δικαιούχων, για την εφαρµογή του ορίου του άρθρου 9(2) του Ν. 3746/2009, ήτοι εκατό χιλιάδες (100.000) Ευρώ ως 

ανώτατο όριο αποζηµίωσης για καλυπτόµενες καταθέσεις του ίδιου καταθέτη σε πιστωτικό ίδρυµα που καλύπτεται από το ΤΕΚΕ, 

λαµβάνεται υπόψη το µερίδιο που αναλογεί στον καθένα µε βάση τις νόµιµες ή συµβατικές ρυθµίσεις που διέπουν τη διαχείριση των 

κατατεθέντων ποσών. Για τους σκοπούς εφαρµογής των ανωτέρω διατάξεων ο Πελάτης εντέλει ανεπιφυλάκτως την Εταιρεία να επιµερίζει 

κατά την κρίση της τα χρηµατικά του υπόλοιπα στα πιστωτικά ιδρύµατα, στα οποία η Εταιρεία διατηρεί λογαριασµούς πελατείας, οι οποίοι 

εµφαίνονται στην παράγραφο 3 του Παραρτήµατος ΙΙI της Βασικής Συµβάσεως, και να απεικονίζει τα υπόλοιπα αυτά του Πελάτη ανά 

πιστωτικό ίδρυµα στα νόµιµα  εµπορικά της βιβλία σε πραγµατικό χρόνο, ώστε να δύναται να αποδειχθεί ότι ο Πελάτης είναι ο πραγµατικός 

δικαιούχος του αντιστοίχου χρηµατικού υπολοίπου του λογαριασµού πελατείας και ως εκ τούτου καλύπτεται από το ΤΕΚΕ. Περαιτέρω, για 

τους ίδιους σκοπούς, ο Πελάτης συναινεί στην παροχή των προσωπικών του στοιχείων και δεδοµένων από την Εταιρεία στο πιστωτικό 

ίδρυµα, όπου τηρείται η κατάθεσή του, και στο ΤΕΚΕ για την ορθή εφαρµογή των ανωτέρω διατάξεων και προκειµένου να τυγχάνει της 

καλύψεως και αποζηµιώσεως που προβλέπεται στο άρθρο 9(5) του Ν. 3746/2009.  

11- ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ 
11.1  Προκαταβολή τιµήµατος/Παράδοση τίτλων. Με εξαίρεση την περίπτωση κατάρτισης συναλλαγών στα πλαίσια παροχής πιστώσεων 

µέσω ή από την Εταιρεία στον Πελάτη, η οποία διέπεται από ειδική έγγραφη σύµβαση, ο Πελάτης υποχρεούται: α) να καταβάλει το αντίτιµο 

των µετοχών και εν γένει χρηµατοπιστωτικών µέσων, των οποίων παραγγέλλει την αγορά µέσω της Εταιρείας καθώς και την προµήθεια της 

Εταιρείας και τα εν γένει έξοδα της συναλλαγής πριν από την εκτέλεση της εντολής και β) να θέτει στη διάθεση της Εταιρείας τους τίτλους των 

οποίων παραγγέλλει στην Εταιρεία την πώληση, πριν από την κατάρτιση της συναλλαγής πώλησής τους. Σε περίπτωση µη τηρήσεως των 

υποχρεώσεων αυτών, η Εταιρεία δικαιούται να µην εκτελεί εν όλω ή εν µέρει τις σχετικές εντολές ή να ακυρώνει την εκτέλεση αυτών. Σε 

περίπτωση εκτέλεσης των εντολών εκ µέρους της Εταιρείας παρά τη µη τήρηση των ως άνω υποχρεώσεων, υποχρεούται ο Πελάτης σε 

κατάθεση της αξίας των τίτλων (επί αγορών), σε παράδοση των τίτλων ή µεταφορά αυτών σε Λογαριασµό Αξιών που έχει δικαίωµα να κινεί η 

Εταιρεία (επί πωλήσεων) και σε καταβολή της προµήθειας της Εταιρείας και των εν γένει εξόδων συναλλαγής το αργότερο µέχρι και τη 

δωδεκάτη µεσηµβρινή της ηµέρας εκκαθάρισης της συναλλαγής στον τόπο εκτέλεσης της εντολής. Εάν ο τόπος εκτέλεσης είναι η αγορά αξιών 

του ΧΑ, η εν λόγω ηµέρα εκκαθάρισης είναι σήµερα η δεύτερη εργάσιµη ηµέρα από την ηµέρα κατάρτισης της συναλλαγής. Ο Πελάτης 
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καθίσταται µετά την ηµέρα εκείνη αυτοδικαίως υπερήµερος, χωρίς να απαιτείται όχλησή του και ευθύνεται για κάθε ζηµία της Εταιρείας από 

την καθυστέρηση αυτή, θετική ή αποθετική (διαφυγόν κέρδος). Η Εταιρεία δικαιούται να χρεώνει το λογαριασµό που διατηρεί ο Πελάτης σε 

αυτήν µε οποιοδήποτε οφειλόµενο από τον Πελάτη ποσό, όπως ενδεικτικά τόκοι υπερηµερίας, φόροι, αµοιβών κ.λ.π. 

11.2  Μη εκπλήρωση των υποχρεώσεων του Πελάτη. Οποιαδήποτε οφειλή ή υποχρέωση αναλαµβάνει ο Πελάτης έναντι της Εταιρείας 

καθίσταται αµέσως ληξιπρόθεσµη και απαιτητή εκτός γραπτής, περί του αντιθέτου συναίνεσης της Εταιρείας. Παρελθούσης απράκτου της 

προθεσµίας για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του Πελάτη έναντι της Εταιρείας η τελευταία δύναται να προβεί σε κάθε νόµιµη ενέργεια για 

την εκκαθάριση της καταρτισθείσας για λογαριασµό του Πελάτη συναλλαγής. Η Εταιρεία δικαιούται ειδικότερα, να εκποιήσει τις κινητές αξίες 

που ο Πελάτης είχε δώσει εντολή να αγορασθούν και αγοράσθηκαν για λογαριασµό του, µε ή χωρίς τη χρήση εκ µέρους του πιστώσεων και 

πάντως χωρίς αυτός να έχει καταβάλει το τίµηµα αγοράς τους, ή να αγοράσει ή να διαθέσει µε άλλο τρόπο (π.χ. δανεισθεί) κινητές αξίες του 

ιδίου είδους και αριθµού µε αυτές που ο Πελάτης είχε δώσει εντολή να πουληθούν και πουλήθηκαν για λογαριασµό του, χωρίς αυτός να τις έχει 

παραδώσει στην Εταιρεία ή να τις έχει µεταφέρει σε Λογαριασµό Αξιών που έχει δικαίωµα να χειρίζεται η Εταιρεία. Ο Πελάτης ευθύνεται για 

την εις βάρος του προκύπτουσα διαφορά καθώς και για κάθε άλλη ζηµία της Εταιρείας θετική ή αποθετική. Κάθε δαπάνη για το λόγο αυτό, 

δικαστική ή µη, βαρύνει αποκλειστικά και µόνον τον Πελάτη. Περαιτέρω, η Εταιρεία δύναται να προβεί σε κάθε απαραίτητη ενέργεια για την 

εκκαθάριση της συναλλαγής σύµφωνα µε τις γενικές διατάξεις που ισχύουν στον τόπο διενέργειας της εκκαθάρισης. Η Εταιρεία δύναται να µην 

προβαίνει σε εκτέλεση των εντολών του Πελάτη εφόσον έχει απαιτήσεις εναντίον του, ανεξάρτητα από το αν αυτές είναι ληξιπρόθεσµες ή 

µελλοντικές ή υπό αίρεση και ανεξάρτητα από το εάν αυτές δεν απορρέουν από την ίδια συναλλακτική σχέση, στην οποία αφορούν οι εντολές 

του Πελάτη. ∆ικαιούται επίσης να αρνείται την εκπλήρωση στο όνοµα και για λογαριασµό του Πελάτη, των υποχρεώσεων του τελευταίου 

έναντι τρίτων προσώπων και µε τον τρόπο αυτό να ενεργοποιούνται τα νόµιµα δικαιώµατα των εν λόγω τρίτων προσώπων. 

11.3  Πέραν των ανωτέρω, η Εταιρεία δύναται καθ’ οιονδήποτε χρόνο και για οποιονδήποτε λόγο να αρνηθεί να εκτελέσει εντολές του Πελάτη, 

επιφυλασσόµενη ταυτόχρονα παντός άλλου δικαιώµατός της, συµπεριλαµβανοµένων ενδεικτικά και όχι περιοριστικά των ακόλουθων 

περιπτώσεων κατά τις οποίες ο Πελάτης : 

■ δεν έχει καταβάλλει εµπρόθεσµα ή αµελλητί, κατόπιν σχετικής όχλησης της Εταιρείας, οποιοδήποτε περιθώριο ασφαλείας ή άλλη 

οφειλή απορρέουσα από την παρούσα ή από τυχόν ειδικές συµβάσεις, 

■ δε συµµορφώνεται µε τους όρους της σύµβασης και µε τους ισχύοντες κανόνες της αγοράς ή  η εκτέλεση της εντολής συνιστά ή είναι 

δυνατό να συνιστά καταχρηστική εκµετάλλευση εµπιστευτικών πληροφοριών ή να συντελέσει σε νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες πράξεις 

ή δραστηριότητες ή η εκτέλεση της εντολή επηρεάζει ή είναι δυνατόν να επηρεάσει µε οποιονδήποτε τρόπο την αξιοπιστία ή την εύρυθµη 

λειτουργία της αγοράς ή η εκτέλεση της εντολής αποβλέπει ή είναι δυνατόν να αποβλέπει σε χειραγώγηση της τιµής χρηµατοπιστωτικών µέσων 

που αποτελούν αντικείµενο διαπραγµάτευσης σε αγορές, 

■ λάβει οποιαδήποτε µέτρα ή κινεί διαδικασίες ή αναζητεί προστασία σύµφωνα µε τις διατάξεις της νοµοθεσίας περί πτώχευσης, 

θέσεως σε εκκαθάριση ή σε αναγκαστική διαχείριση, 

■ έχει ζητήσει την έκδοση δικαστικής ή διοικητικής πράξης ή απόφασης για την πτώχευση ή εκκαθάρισή του (ή αναγκαστική 

εκκαθάριση ή αντίστοιχη απόφαση), σύµφωνα µε τους κανόνες οιασδήποτε νοµοθεσίας, 

■ βρίσκεται σε οιαδήποτε αδυναµία να εκπληρώσει τις οικονοµικές του υποχρεώσεις, 

■ παύσει µε οποιοδήποτε τρόπο τις εργασίες του. 

Ο Πελάτης υποχρεούται να ενηµερώσει αµέσως την Εταιρεία για την επέλευση οποιουδήποτε εκ των ανωτέρω γεγονότων, από τη στιγµή που θα 

λάβει γνώση αυτού. Οποιαδήποτε άρνηση της Εταιρείας να εκτελέσει εντολή του Πελάτη δεν θα επηρεάζει οποιαδήποτε υποχρέωση την οποία ο 

Πελάτης δυνατόν να έχει προς την Εταιρεία ή οποιοδήποτε δικαίωµα που η Εταιρεία δυνατόν να έχει κατά του Πελάτη ή των περιουσιακών του 

στοιχείων. 

11.4  Τρόπος καταβολής χρηµάτων από Πελάτη. Ο Πελάτης καταβάλλει χρηµατικά ποσά που οφείλει στην Εταιρεία αυτοπροσώπως ή µέσω 

βοηθών εκπληρώσεως µόνον µε έναν από τους εξής τρόπους: α) µε κατάθεση στους τραπεζικούς λογαριασµούς της Εταιρείας, που 

γνωστοποιούνται επισήµως στον Πελάτη, αναγράφοντας στην περίπτωση αυτή ο Πελάτης ρητώς και ειδικώς το ονοµατεπώνυµο του και τον 

αριθµό λογαριασµού που διατηρεί στην Εταιρεία, β) µε καταβολή σε µετρητά στα γραφεία της Εταιρείας (ως τέτοιων νοούµενων για τις 

ανάγκες του παρόντος κεφαλαίου µόνον των κεντρικών γραφείων της Εταιρείας στην οδό Σταδίου 48, Αθήνα) και στον αρµόδιο ταµία αυτής, 

εφόσον το ποσό δεν υπερβαίνει τις 10.000 € γ) µε παράδοση επιταγής εκδοθείσας εις διαταγή της Εταιρείας, ή νοµίµως οπισθογραφηµένη, στα 

γραφεία της Εταιρείας και στον αρµόδιο ταµία αυτής. Στην ειδικότερη υπό γ) ανωτέρω περίπτωση, η καταβολή λογίζεται ότι συντελείται την 

ηµέρα που το ποσό της επιταγής είναι διαθέσιµο στο λογαριασµό της Εταιρείας, η οποία επιφυλάσσεται να προβεί σε ακύρωση τυχόν 

ενεργηθείσας πίστωσης υπέρ του Πελάτη στο χρηµατιστηριακό λογαριασµό του και τυχόν εκδοθείσας απόδειξης προς αυτόν, καθώς και να 

ασκήσει κάθε δικαίωµά της σύµφωνα µε τη νοµοθεσία περί επιταγών, αν η επιταγή είναι ακάλυπτη. Οιοσδήποτε άλλος τρόπος καταβολής 

χρηµάτων δε δύναται να αντιταχθεί έναντι της Εταιρείας, εκτός αντιθέτου ρητής εγγράφου συµφωνίας. 

11.5  Τρό̟ος καταβολής χρηµάτων α̟ό την Εταιρεία. Η Εταιρεία καταβάλλει χρηµατικά ̟οσά ̟ου οφείλει στον Πελάτη ως 

αντίτιµο α̟ό ̟ώληση τίτλων του την ε̟όµενη εργάσιµη ηµέρα α̟ό την ολοκλήρωση της εκκαθάριση της συναλλαγής και µόνον 

εφόσον έχουν καταβληθεί τα σχετικά ̟οσά στην Εταιρεία α̟ό το φορέα, µέσω του ο̟οίου γίνεται η εκκαθάριση των 

συναλλαγών στο συγκεκριµένο τό̟ο εκτέλεσης ή τον αντισυµβαλλόµενο αυτής. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για την εκ̟λήρωση 

των υ̟οχρεώσεων του φορέα εκκαθάρισης ή του αντισυµβαλλόµενού της και ιδίως για την εµ̟ρόθεσµη εκκαθάριση της 

συναλλαγής α̟ό αυτούς, για λόγους ̟ου αφορούν είτε τη λειτουργία του συγκεκριµένου τό̟ου εκκαθάρισης είτε τη 

συγκεκριµένη συναλλαγή. Τα ως άνω ισχύουν αντίστοιχα και για την ̟αράδοση τίτλων α̟ό την Εταιρεία ̟ρος τον Πελάτη. Η 

Εταιρεία εκπληρώνει την υποχρέωσή της για καταβολή χρηµατικών ποσών στον Πελάτη υπό την προϋπόθεση ότι δεν υπάρχουν εκκρεµείς 

συναλλαγές προς εκκαθάριση ή άλλες οφειλές του Πελάτη προς την Εταιρεία στο πλαίσιο της παρούσας Σύµβασης, µετά από εντολή του 

Πελάτη, µε την καταβολή µετρητών στον Πελάτη ή τον νοµίµως εξουσιοδοτηθέντα αντιπρόσωπό του, µε την έκδοση επιταγής εις διαταγήν του 

Πελάτη ή του αντιπροσώπου του ή/και µε την κατάθεση χρηµάτων σε τραπεζικό λογαριασµό που έχει υποδείξει ο Πελάτης στην Εταιρεία. Ο 

Πελάτης υ̟οχρεούται σε ειδο̟οίηση της Εταιρείας το αργότερο µέχρι την ̟ροηγουµένη εργάσιµη ηµέρα σχετικά µε την 



ΑΧΟΝ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΗ ΑΕΠΕΥ 
Σταδίου 48, 105 64, Αθήνα. Τηλ. : 210-3363800, Fax : 210-3243903, E-mail : main@axonsec.gr   Web : www.axonsec.gr 

22 

ε̟ιθυµία του ̟ρος καταβολή χρηµάτων α̟ό αυτήν. Τό̟ος ̟ληρωµής στις ̟ερι̟τώσεις καταβολής µετρητών είναι τα κεντρικά 

γραφεία της Εταιρείας. 
11.6  Τρόπος παράδοσης/παραλαβής τίτλων. Παράδοση άϋλων τίτλων από τον Πελάτη προς την Εταιρεία γίνεται µε την ολοκλήρωση της 

µεταφοράς τους σε λογαριασµό άϋλων τίτλων µε χειριστή την Εταιρεία ή την Εκτελούσα Επιχείρηση ή µε την παροχή εξουσιοδότησης στην 

Εταιρεία ή την Εκτελούσα ή Εκκαθαρίζουσα Επιχείρηση, καθώς και κάθε άλλης συνδροµής για την κίνηση του λογαριασµού στο 

Θεµατοφύλακα που είναι κατατεθειµένοι οι εν λόγω τίτλοι. Ο Πελάτης παραδίδει ενσώµατους τίτλους και κάθε είδους αποδεικτικά ή 

βεβαιωτικά έγγραφα προς την Εταιρεία, αυτοπροσώπως ή µέσω βοηθών εκπληρώσεως, όπως µέσω του θεµατοφύλακα, αποκλειστικά στα 

γραφεία της Εταιρείας και στον εξουσιοδοτηµένο να τους παραλαµβάνει ταµία τίτλων αυτής. Στην περίπτωση που ο Πελάτης αποστέλλει 

ενσώµατους τίτλους και κάθε είδους αποδεικτικά ή βεβαιωτικά έγγραφα µε συστηµένη επιστολή επί αποδείξει στα κεντρικά γραφεία της 

Εταιρείας, αναγράφει υποχρεωτικώς σε συνοδευτική επιστολή το είδος και τον αριθµό των αποστελλόµενων τίτλων και εγγράφων. Η Εταιρεία 

δικαιούται να µην παραλάβει τους τίτλους, αν το πραγµατικό περιεχόµενο διαφέρει του αναγραφόµενου στη συνοδευτική επιστολή και δε φέρει 

καµία ευθύνη εξαιτίας της διαφωνίας αυτής εάν τους παραλάβει. Οιοσδήποτε άλλος τρόπος παράδοσης άϋλων ή ενσώµατων τίτλων και κάθε 

είδους αποδεικτικών ή βεβαιωτικών εγγράφων δεν δύναται να αντιταχθεί έναντι της Εταιρείας εκτός αντιθέτου, ρητής και εγγράφου συµφωνίας. 

Η παράδοση από την Εταιρεία στον Πελάτη των άϋλων τίτλων που είναι καταχωρηµένοι στη µερίδα του Πελάτη σε λογαριασµό µε χειριστή την 

Εταιρεία γίνεται µε µεταφορά τους σε λογαριασµό µε χειριστή το φορέα εκκαθάρισης ή άλλο χειριστή καθ' υπόδειξη του Πελάτη. Η παράδοση 

από την Εταιρεία τίτλων και κάθε είδους αποδεικτικών ή βεβαιωτικών εγγράφων για δικαιώµατα που έχουν αγορασθεί για λογαριασµό του 

Πελάτη, γίνεται την επόµενη εργάσιµη της παραλαβής αυτών από τον φορέα µέσω του οποίου γίνεται η εκκαθάριση των συναλλαγών ή από 

άλλο φορέα που τα εκδίδει. Ο Πελάτης υποχρεούται σε σχετική ειδοποίηση της Εταιρείας το αργότερο µέχρι την προηγουµένη εργάσιµη ηµέρα. 

Τόπος παραλαβής των ως άνω τίτλων και εγγράφων είναι τα κεντρικά γραφεία της Εταιρείας και τυχόν αποστολή τους στον Πελάτη ή τρίτο 

(Χειριστή Λογαριασµού) καθ' υπόδειξή του γίνεται αποκλειστικά µε δικά του έξοδα και µε δική του ευθύνη. 

11.7  Η επιλογή -εν γένει- του τρόπου διακίνησης χρηµάτων, τίτλων καθώς και αποδεικτικών και βεβαιωτικών εγγράφων ανήκει, εκτός 

αντιθέτου εγγράφου συµφωνίας, στη διακριτική ευχέρεια της Εταιρείας, λαµβανοµένων υπόψη των σχετικών νόµων και κανονισµών και των 

δυνατοτήτων που υπάρχουν στους τόπους εκτέλεσης. Η Εταιρεία δε φέρει καµία απολύτως ευθύνη µετά την παράδοση των τίτλων και 

αντιστοίχως την παροχή της εντολής πίστωσης του Πελάτη ή την αποστολή του εµβάσµατος κατ' εντολή του Πελάτη. Τον εν γένει κίνδυνο 

φέρει ο Πελάτης. 

Η ευθύνη της Εταιρείας για τους ενσώµατους ή άϋλους τίτλους και τα κάθε είδους αποδεικτικά ή βεβαιωτικά έγγραφα του Πελάτη, όσο χρόνο 

αυτά βρίσκονται στην κατοχή της ή σε λογαριασµό µε χειριστή την ίδια, περιορίζεται σε βαρεία αµέλεια και δόλο των οργάνων, βοηθών 

εκπληρώσεως ή προστηθέντων της. Η Εταιρεία δικαιούται να καταθέτει έξω από τις εγκαταστάσεις της και σε τρίτους, τους ενσώµατους ή 

άϋλους τίτλους και τα κάθε είδους αποδεικτικά ή βεβαιωτικά έγγραφα του Πελάτη, ευθυνόµενη µόνον για πταίσµα ως προς την επιλογή του 

τρίτου. Εάν η επιλογή του χώρου κατάθεσης ή του τρίτου γίνεται καθ' υπόδειξη του Πελάτη καθώς και στην περίπτωση που ο τρίτος είναι 

πιστωτικό ίδρυµα, η Εταιρεία δεν υπέχει καµία απολύτως ευθύνη. Σε περίπτωση επέλευσης ζηµίας για το λόγο αυτό η Εταιρεία υποχρεούται σε 

εκχώρηση των απαιτήσεών της κατά του τρίτου προς τον Πελάτη, εφόσον αυτός το επιθυµεί. Περαιτέρω, η Εταιρεία δεν έχει την φροντίδα για 

την παρακολούθηση των δηµοσιεύσεων κατ' άρθρα 843 επ. ΚΠολ∆ σε σχέση µε τους τίτλους του Πελάτη που βρίσκονται στην κατοχή της και 

δεν ευθύνεται σε περίπτωση κηρύξεως τίτλου ανίσχυρου. 

11.8  Ο Πελάτης υποχρεούται να αποζηµιώσει την Εταιρεία και κάθε συνεργαζόµενη επιχείρηση για οποιεσδήποτε απώλειες, φόρους, έξοδα και 

απαιτήσεις προκύπτουν άµεσα ή έµµεσα από την παροχή προς αυτόν υπηρεσιών σε εκτέλεση της παρούσας σύµβασης, εκτός εάν οι απαιτήσεις 

αυτές οφείλονται σε δόλο ή βαρεία αµέλεια οποιουδήποτε εκ των στελεχών, υπαλλήλων ή προστηθέντων της Εταιρείας ή των συνεργαζόµενων 

επιχειρήσεων. 

12-  ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΠΕΛΑΤΗ 

12.1  Ο Πελάτης ενηµερώνεται ως προς την κατάσταση ή την εκτέλεση των εντολών που διαβίβασε είτε στα κεντρικά γραφεία της Εταιρείας 

στο τέλος κάθε εργάσιµης ηµέρας, οπότε και παραλαµβάνει από την Εταιρεία τα στοιχεία των συναλλαγών που διενεργήθηκαν για λογαριασµό 

του, είτε µε το σταθερό µέσο επικοινωνίας που ο ίδιος έχει υποδείξει. Σε κάθε περίπτωση η Εταιρεία παρέχει στον Πελάτη πληροφορίες που 

αφορούν την εκτέλεση της εντολής του και αποστέλλει σε αυτόν ειδοποίηση για την επιβεβαίωση της εκτέλεσης της εντολής το αργότερο την 

πρώτη εργάσιµη ηµέρα µετά την εκτέλεση αυτής ή µετά τη λήψη της επιβεβαίωσης που της αποστέλλει τρίτος, αν η Εταιρεία λαµβάνει την 

επιβεβαίωση από τρίτο. Οι επιβεβαιώσεις περιλαµβάνουν τουλάχιστον τις προβλεπόµενες στις εκάστοτε ισχύουσες κανονιστικές διατάξεις 

πληροφορίες, όπως ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, την ηµέρα συναλλαγής, το είδος της εντολής, την ένδειξη αγοράς/πώλησης, τη φύση της 

εντολής αν δεν είναι αγορά ή πώληση, την ποσότητα, την τιµή ανά µονάδα, το συνολικό τίµηµα, και είναι οριστικές, εκτός εάν υπάρχει 

προφανές σφάλµα. Η Εταιρεία δεν αποστέλλει ειδοποίηση για την επιβεβαίωση εκτέλεσης εντολής αν πρόκειται να αποσταλεί άµεσα στον 

Πελάτη από τρίτο πρόσωπο, όπως π.χ. ΑΕΕ∆, επιβεβαίωση που περιέχει τις ίδιες πληροφορίες. Σε περίπτωση εντολής που αφορά µερίδια ή 

µετοχές ΟΣΕΚΑ, και η οποία εκτελείται περιοδικά, η Εταιρεία ενηµερώνει τον Πελάτη το αργότερο κάθε έξι (6) µήνες, ενώ όταν η Εταιρεία 

εκτελεί εντολές για λογαριασµό πελατών που αφορούν οµόλογα για τη χρηµατοδότηση συµβάσεων ενυπόθηκων δανείων µε τους πελάτες 

αυτούς, γνωστοποιεί τη συναλλαγή ταυτόχρονα µε την ανακοίνωση των όρων του ενυπόθηκου δανείου, το αργότερο ένα µήνα µετά την 

εκτέλεση της σχετικής εντολής χωρίς να υπέχει άλλης υποχρέωσης ενηµέρωσης. 

12.2   Ο Πελάτης δηλώνει ότι επιθυµεί να λαµβάνει πληροφόρηση σχετικά µε την εκτέλεση της εντολής του και επιβεβαίωση εκτέλεσης αυτής, 

εφόσον συντρέχει περίπτωση ενηµέρωσής του και ιδιαίτερα διενέργειας συναλλαγής για λογαριασµό του, στο επιθυµητό µέσο επικοινωνίας που 

έχει υποδείξει στην παρούσα σύµβαση και µε δικά του έξοδα και ευθύνη. 

12.3  Σε περίπτωση που η Εταιρεία κινεί λογαριασµούς Πελάτη που περιλαµβάνουν ακάλυπτη ανοικτή θέση γνωστοποιεί στον Πελάτη κάθε 

ζηµία που υπερβαίνει το προκαθορισµένο όριο που έχει συµφωνηθεί, το αργότερο στο τέλος της εργάσιµης ηµέρας στο οποίο σηµειώθηκε η 

υπέρβαση του ορίου ή στο τέλος της επόµενης εργάσιµης ηµέρας αν η υπέρβαση του ορίου σηµειώθηκε σε µη εργάσιµη ηµέρα. Και ο πελάτης 

αντίστοιχα οφείλει άµεσα να καλύψει την υπέρβαση του ορίου. 

12.4 Εφόσον ο λογαριασµός του Ιδιώτη Πελάτη που διατηρεί η Εταιρεία περιλαµβάνει θέσεις σε µοχλευµένα χρηµατοπιστωτικά µέσα ή 
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άλλες συναλλαγές που συνεπάγονται ενδεχόµενη υποχρέωση, η Εταιρεία ενηµερώνει τον πελάτη όταν η αρχική αξία κάθε σχετικού 

χρηµατοπιστωτικού µέσου υποτιµάται κατά 10 % και εφεξής σε πολλαπλάσια του 10 %. H ενηµέρωση αυτή παρέχεται στο τέλος της 

εργάσιµης ηµέρας που σηµειώθηκε η υπέρβαση του ορίου ή αν η υπέρβαση του ορίου σηµειώθηκε σε µη εργάσιµη ηµέρα στο κλείσιµο της 

επόµενης. Εφόσον, ο πελάτης έχει συναινέσει σχετικά, η Εταιρεία δύναται να υπολογίζει την υπέρβαση του ορίου του 10% σε επίπεδο 

χαρτοφυλακίου. Ως βάση υπολογισµού θεωρείται η αξία του χρηµατοπιστωτικού µέσου ή του χαρτοφυλακίου σε σχέση µε την προηγούµενη 

περιοδική ενηµέρωση του πελάτη.   

12.5  Η Εταιρεία αποστέλλει στον Πελάτη, σε τριµηνιαία βάση, κατάσταση των χρηµατοπιστωτικών µέσων του Πελάτη που κατέχει µε το 

αναγκαίο κατά νόµο περιεχόµενο, εκτός εάν µία τέτοια κατάσταση έχει ήδη παρασχεθεί στον Πελάτη µέσω άλλης περιοδικής κατάστασης ή 

εάν η Εταιρεία παρέχει στον Πελάτη πρόσβαση µέσω κατάλληλης εφαρµογής σε ένα επιγραµµικό σύστηµα το οποίο θεωρείται σταθερό 

µέσο και από το οποίο ο Πελάτης µπορεί να έχει πρόσβαση σε επικαιροποιηµένες καταστάσεις των χρηµατοπιστωτικών µέσων του, κατά τα 

ειδικότερα οριζόµενα στην οικεία νοµοθεσία. Η έγγραφη ή ηλεκτρονική ενηµέρωση περιλαµβάνει: λεπτοµερή στοιχεία για όλα τα 

χρηµατοπιστωτικά µέσα ή κεφάλαια που κατέχει η Εταιρεία για λογαριασµό του Πελάτη, κατά το τέλος της χρονικής περιόδου που 

καλύπτει η ενηµέρωση, ενηµέρωση κατά πόσο τα χρηµατοπιστωτικά µέσα ή κεφάλαια του Πελάτη αποτέλεσαν αντικείµενο συναλλαγών 

χρηµατοδότησης τίτλων, ενηµέρωση κατά πόσον ο Πελάτης απέκτησε οποιοδήποτε όφελος, ως αποτέλεσµα συµµετοχής του σε συναλλαγή 

χρηµατοδότησης τίτλων, καθώς και τη γενεσιουργό αιτία αυτού του οφέλους, την αγοραία ή, όταν δεν είναι διαθέσιµη, την εκτιµώµενη αξία 

των χρηµατοπιστωτικών µέσων που περιλαµβάνονται στην ενηµέρωση, µε σαφή ένδειξη του γεγονότος ότι η έλλειψη αγοραίας τιµής είναι 

πιθανό να είναι ενδεικτική έλλειψης ρευστότητας, το καθεστώς κυριότητας των χρηµατοπιστωτικών µέσων του Πελάτη όπως τυχόν 

εµπράγµατες ασφάλειες καθώς και τα χρηµατοπιστωτικά µέσα και κεφάλαια για τα οποία επιτρέπεται χρηµατοοικονοµικό ενέχυρο. 

12.6  Αντιρρήσεις του Πελάτη, που αφορούν οποιοδήποτε στοιχείο των συναλλαγών που καταρτίσθηκαν για λογαριασµό του, καθώς και 

ενηµερώσεων που συµπεριλαµβάνονται στην κατά τα ανωτέρω ενηµέρωσή του από την Εταιρεία, πρέπει να υποβάλλονται σε αυτήν εγγράφως 

αµέσως µετά την ενηµέρωση του και το αργότερο εντός δέκα  (10) ηµερολογιακών ηµερών αν πρόκειται για απλό ταχυδροµείο από την ηµέρα ή 

τη λήξη του χρονικού διαστήµατος που αφορούν, άλλως απαλλάσσεται η εταιρεία από κάθε ευθύνη και ο πελάτης δεν δικαιούται να προβάλλει 

οποιαδήποτε απαίτηση ή ένσταση κατά της εταιρείας λόγω µη – παραλαβής ενηµέρωσης, ή λόγω διαφωνίας µε το περιεχόµενο της. Παράλειψη 

εγκαίρου υποβολής αντιρρήσεων ισχύει ως έγκριση. 

Η µη διατύπωση εγγράφως από τον Πελάτη προς την Εταιρεία αντιρρήσεων σχετικά µε τις καταρτισθείσες για λογαριασµό του Συναλλαγές, αν 

πρόκειται για ενηµέρωση µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, το αργότερο, εντός πέντε (5) ηµερολογιακών ηµερών από την ηµεροµηνία 

Συναλλαγής, συνοµολογείται ότι συνιστά έγκριση των ανωτέρω συναλλαγών. 

12.7 Ο Πελάτης µπορεί να ενηµερώνεται και παραλαµβάνει στοιχεία, επιβεβαιώσεις χρηµατιστηριακών συναλλαγών, ανακοινώσεις, 

γνωστοποιήσεις κατά τα ανωτέρω διά των νοµίµων εκπροσώπων του, αντιπροσώπων ή άλλων τρίτων προσώπων ενεργούντων κατ' εντολή του, 

της Εταιρείας εχούσης τοιουτοτρόπως εκπληρώσει κάθε σχετική υποχρέωσή της και απαλλασσόµενη από οιαδήποτε ευθύνη. Η εξουσιοδότηση 

του Πελάτη προς τα ανωτέρω πρόσωπα περιλαµβάνει και το δικαίωµα των προσώπων αυτών να ενηµερώνονται και να παραλαµβάνουν στοιχεία 

και επιβεβαιώσεις για τις διενεργηθείσες συναλλαγές για λογαριασµό του Πελάτη, να υποβάλλουν αντιρρήσεις κατ' αυτών και να τις εγκρίνουν 

ρητώς ή σιωπηρώς. Κάθε πράξη της Εταιρείας προς τον αντιπρόσωπο ή εκπρόσωπο του Πελάτη λογίζεται έγκυρη, µέχρι την ανακοίνωση 

στην Εταιρεία της ανάκλησης ή της µεταβολής της αντιπροσώπευσης ή εκπροσώπησης ή µέχρι κατά τον νόµο τη λήξη της ισχύος της.  Η 

παροχή των εξουσιών αυτών εκ µέρους του Πελάτη δεν επιτρέπεται να προορίζεται σε πρόσωπα που κατά το Νόµο θεωρούνται «καλυπτόµενα 

πρόσωπα» για την Εταιρεία. 

12.8  Εφιστάται η προσοχή του Πελάτη στο ότι οι επιβεβαιώσεις κατάρτισης συναλλαγών (λ.χ. πινακίδια) βεβαιώνουν τη διενέργεια των 

συναλλαγών για λογαριασµό του Πελάτη και όχι την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του προς την Εταιρεία, ούτε και αντιστρόφως. Για την 

καταβολή χρηµάτων ή παράδοση τίτλων στην Εταιρεία και αντιστρόφως εκδίδονται αποδείξεις εισπράξεως ή πληρωµής και παράδοσης ή 

παραλαβής. Τόσο οι επιβεβαιώσεις όσο και οι ανωτέρω αποδείξεις συντάσσονται και φέρουν τις ενδείξεις που προβλέπονται από τις ισχύουσες 

κάθε φορά νοµοθετικές και κανονιστικές διατάξεις. 

12.9  Η παροχή: α) πιστώσεων βραχυπρόθεσµης πίστωσης καθώς και β) επενδυτικών συµβουλών προϋποθέτει την προηγούµενη κατάρτιση 

έγγραφής και ειδικής συµφωνίας µεταξύ της Εταιρείας και του Πελάτη. Άνευ αυτής, και µε την επιφύλαξη των κατωτέρω υπό 12.10 και 

12.11: α) η Εταιρεία δεν υποχρεούται να ενηµερώνει τον Πελάτη για την προοπτική των χρηµατοπιστωτικών µέσων στα οποία ο Πελάτης 

επενδύει, ούτε να τον πληροφορεί για ζηµίες, τις οποίες αυτός είναι δυνατόν να υποστεί από µεταβολές των τιµών των Χρηµατοπιστωτικών 

Μέσων στα οποία ο Πελάτης διενεργεί συναλλαγές µέσω της Εταιρείας ή για τις συνθήκες, η συνδροµή των οποίων επιδρά θετικά ή αρνητικά στις 

τιµές αυτών των Χρηµατοπιστωτικών Μέσων, β) ο Πελάτης οφείλει να προβεί στη δική του αξιολόγηση οποιασδήποτε συναλλαγής που 

εξετάζει έχοντας την πλήρη ευθύνη για τις επενδυτικές του επιλογές, γ) Ο Πελάτης δεν θα πρέπει να βασίζεται σε οποιαδήποτε πληροφορία, 

πρόταση ή άλλου είδους επικοινωνία από την Εταιρεία, ως εάν αυτή αποτελούσε επενδυτική συµβουλή, καθώς τυχόν ενηµέρωση ή παροχή 

πληροφοριών προς τον Πελάτη µε την ευκαιρία διαβίβασης ή εκτέλεσης εντολής δεν είναι εξατοµικευµένη στις ανάγκες του Πελάτη, δεν 

παρουσιάζεται ως κατάλληλη για αυτόν, ούτε µπορεί να αποτελέσει από µόνη της βάση για τη λήψη επενδυτικών αποφάσεων Κατά τούτο, δεν 

εφαρµόζονται οι διατάξεις των άρθρων 332 επ. ΑΚ., ενώ  και αποκλειόµενης κάθε ευθύνης της Εταιρείας από τις διατάξεις αυτές ή από άλλες 

διατάξεις νόµου.  

12.10   Ενηµέρωση πριν την κατάρτιση συναλλαγών σε συσκευασµένα επενδυτικά προϊόντα για ιδιώτες επενδυτές (PRIIP). Πριν από 

την παροχή των επενδυτικών υπηρεσιών επί των ανωτέρω Χρηµατοπιστωτικών µέσων, η Εταιρεία εξαντλεί την πληροφόρησή της στον 

Πελάτη στην παράδοση του σχετικού εγγράφου βασικών πληροφοριών (ΕΒΠ) όπως αυτό προβλέπεται στη σχετική νοµοθεσία και όπως 

αυτό καταρτίζεται και δηµοσιεύεται από τον εκδότη του συγκεκριµένου χρηµατοπιστωτικού µέσου στην ιστοσελίδα του. Το ίδιο ισχύει και 

σε σχέση µε τις επιβαλλόµενες προµήθειες. Στο πλαίσιο αυτό ο Πελάτης οφείλει να αναγνώσει προσεκτικά το σχετικό έγγραφο καθώς και 

τυχόν λοιπά  συνοδευτικά έγγραφα των σχετικών χρηµατοπιστωτικών µέσων και να υποβάλει στην Εταιρεία τυχόν απορίες πριν την 

κατάρτιση της συναλλαγής. Η Εταιρεία δεν φέρει καµία ευθύνη ως προς το περιεχόµενο του συγκεκριµένου ΕΒΠ.  
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12.10.1. Σε περιπτώσεις συναλλαγών επί συσκευασµένων επενδυτικών προϊόντων (PRIIPs) µε µέσο επικοινωνίας εξ αποστάσεως, όπως 

τηλεφωνικά ή µέσω υπολογιστή, η Εταιρεία δεν είναι σε θέση αντικειµενικά να παρέχει το ΕΒΠ πριν την κατάρτιση της συναλλαγής. Στις 

περιπτώσεις αυτές και ανάλογα µε το τι θα επιλέξει ο Πελάτης, η Εταιρεία είτε µπορεί να καθυστερήσει τη συναλλαγή µέχρι ο Πελάτης να λάβει 

το ΕΒΠ, είτε να προχωρήσει άµεσα στη συναλλαγή, εφόσον συναινεί ο Πελάτης να λάβει το ΕΒΠ µετά τη συναλλαγή. 

12.10.2. Ο πελάτης λαµβάνει το ΕΒΠ εγγράφως ή µε σταθερό µέσο ή µε απλή υπόδειξη ηλεκτρονική ή έγγραφη από την Εταιρεία του 

διαδικτυακού τόπου που βρίσκεται αναρτηµένο το σχετικό ΕΒΠ ανάλογα µε την επιλογή του Πελάτη. 

12.11. Γενικές πληροφορίες για τα Χρηµατοπιστωτικά Μέσα και τις υπηρεσίες που παρέχει η Εταιρεία περιγράφονται στο Προσυµβατικό 

Πακέτο Πληροφόρησης Πελατών  ο Πελάτης οφείλει να αναγνώσει προσεκτικά το σχετικό έγγραφο καθώς και τυχόν λοιπά  συνοδευτικά 

έγγραφα των σχετικών χρηµατοπιστωτικών µέσων και να υποβάλει στην Εταιρεία τυχόν απορίες πριν την κατάρτιση της συναλλαγής. 

12.12. Ο Πελάτης δύναται να επικοινωνεί µε την Εταιρεία στη διεύθυνση, τηλέφωνα, αριθµούς τηλεοµοιοτυπικής επικοινωνίας (fax) και 

ηλεκτρονική διεύθυνση που αναγράφονται στην πρώτη σελίδα της παρούσας ή αυτοπροσώπως, εκτός εάν υποχρεούται κατ' εκτέλεση της 

παρούσας να επικοινωνεί γραπτώς. Για την απόδειξη της επίδοσης ή παράδοσης της επικοινωνίας της Εταιρείας µε τον Πελάτη, αρκεί για την 

Εταιρεία να αποδείξει ότι απευθύνθηκε στη διεύθυνση επικοινωνίας που δια της παρούσας δήλωσε ο Πελάτης και ότι στάλθηκε σε αυτήν ή, 

όπου αυτό παραδόθηκε µε διαφορετικό τρόπο αντί του ταχυδροµείου, ότι παραδόθηκε στη διεύθυνση επικοινωνίας που δήλωσε δια της 

παρούσας ο Πελάτης ή, όπου έχει σταλεί µε τηλεοµοιοτυπία ή άλλα µέσα επικοινωνίας, ότι µεταδόθηκε στον αριθµό ή στη διεύθυνση 

ηλεκτρονικής επικοινωνίας που ο Πελάτης δήλωσε δια της παρούσας. Οι οδηγίες και κάθε µορφής επικοινωνία απευθύνει ο Πελάτης στην 

Εταιρεία δεν έχουν καµία ισχύ µέχρι την αποδεδειγµένη παραλαβή τους από την Εταιρεία. 

12.13. Ο Πελάτης συναινεί ρητά στην παροχή γενικών πληροφοριών από την Εταιρεία προς αυτόν, δια µέσω της ανάρτησής τους στην 

ιστοσελίδα της Εταιρείας στην ηλεκτρονική διεύθυνση: www.axonsec.gr. 

13-   ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 
13.1. Η Εταιρεία συλλέγει πληροφορίες σχετικές µε τον Πελάτη που θεωρεί απαραίτητες προκειµένου να προσφερθούν σε αυτόν οι καλύτερες 

δυνατές υπηρεσίες, καθώς και για λόγους συµµόρφωσής της µε τους ισχύοντες νόµους και κανονιστικές διατάξεις. Για το λόγο αυτό 

καταβάλλεται κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε τα τηρούµενα από την Εταιρεία αρχεία που αφορούν στον Πελάτη να ενηµερώνονται µε νέα 

στοιχεία και να επικαιροποιούνται. 

13.2. Κάθε συµβαλλόµενο µέρος θα διατηρεί πάντοτε απόρρητες οποιεσδήποτε εµπιστευτικές πληροφορίες ενδέχεται να αποκτήσει σε σχέση µε 

την παρούσα σύµβαση, εκτός εάν ορίζεται διαφορετικά από αυτήν. Ως εµπιστευτικές ορίζονται όλες οι πληροφορίες που, είτε έχουν 

χαρακτηρισθεί ως τέτοιες σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία, είτε είναι από τη φύση τους ξεκάθαρα εµπιστευτικές. Η υποχρέωση 

εµπιστευτικότητας αίρεται έναντι των κατά τις νοµοθετικές και κανονιστικές διατάξεις αρµοδίων φορέων (ιδίως Ρυθµιζόµενων αγορών και 

φορέων εκκαθαρίσεως), καθώς και έναντι των εκάστοτε αρµοδίων εποπτικών, φορολογικών, δικαστικών και άλλων κρατικών αρχών (ιδίως 

της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς, Τραπέζης της Ελλάδος κλπ). 

13.3. Σύµφωνα µε το νόµο περί προστασίας δεδοµένων, ο Πελάτης έχει κάθε δικαίωµα να ζητήσει πρόσβαση σε προσωπικά δεδοµένα που τον 

αφορούν και να ζητήσει να διορθωθούν εφόσον είναι ανακριβή. Σε τέτοια περίπτωση, ο Πελάτης ενηµερώνει την Εταιρεία κατά το συνήθη 

τρόπο. 

13.4. Ο Πελάτης δέχεται και αναγνωρίζει ότι η Εταιρεία έχει κανονιστικές υποχρεώσεις σχετικά µε την παροχή πληροφοριών πριν ή µετά την 

κατάρτιση συναλλαγών σε εκτέλεση εντολών του. 

13.5. Ο Πελάτης παρέχει ρητώς τη συναίνεσή του στην επεξεργασία και, ιδίως, την καταχώριση και αποθήκευση σε αρχείο από τους 

υπαλλήλους των αρµοδίων Τµηµάτων της Εταιρείας των ατοµικών, οικογενειακών, εταιρικών, οικονοµικών, περιουσιακών ή οποιωνδήποτε 

άλλων στοιχείων και πληροφοριών δηλώνει στην Εταιρεία και αφορούν το άτοµό του, καθώς και των στοιχείων που αφορούν στις συναλλαγές 

που διενεργεί µέσω της Εταιρείας. 

13.6. Ο Πελάτης δηλώνει ότι πριν την υπογραφή της παρούσας σύµβασης µε την Εταιρεία ενηµερώθηκε από τους αρµόδιους υπάλληλους αυτής 

κατά τρόπο σαφή και πλήρη, για την επεξεργασία των δεδοµένων από την Εταιρεία και από συνεργαζόµενες µε αυτή επιχειρήσεις, το σκοπό της 

επεξεργασίας στα πλαίσια εκτέλεσης της παρούσας σύµβασης, τους αποδέκτες των δεδοµένων και τα δικαιώµατα πρόσβασης που έχει ο 

Πελάτης στο αρχείο της Εταιρείας και, ειδικότερα, στις πληροφορίες που τον αφορούν σύµφωνα µε τις διαδικασίες που ορίζει ο νόµος. 

13.7. Πέραν των ανωτέρω, η Εταιρεία δύναται να διαβιβάζει τα στοιχεία που απαιτούνται ή που τυχόν της ζητούνται από αρµόδιους φορείς ή 

από συνεργαζόµενες επιχειρήσεις, σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις, προς εκτέλεση του έργου τους και, γενικώς, για την προώθηση και 

υποστήριξη των συναλλακτικών σχέσεων. Επιπλέον, η Εταιρεία δύναται να διαβιβάζει δεδοµένα του Πελάτη σε συνδεδεµένες µε αυτήν 

επιχειρήσεις για λόγους συµµόρφωσης µε κανονιστικές διατάξεις, όπως και δύναται να επικαλείται δεδοµένα του Πελάτη ενώπιον ∆ικαστηρίου 

ή άλλης Αρχής για την υπεράσπιση υπόθεσής της που εκκρεµεί και αφορά σχέσεις που ρυθµίζονται από τη σύµβαση παροχής επενδυτικών 

υπηρεσιών. Η διαβίβαση στοιχείων και δεδοµένων του Πελάτη στις περιπτώσεις αυτές δεν καλύπτεται από την υποχρέωση εµπιστευτικότητας 

που υπέχει η Εταιρεία η οποία, δε φέρει καµία ευθύνη για τη διαβίβαση δεδοµένων ή εσφαλµένων δεδοµένων του Πελάτη, ακόµα και εάν η 

διαβίβαση γίνεται µε πρωτοβουλία της ίδιας, εκτός εάν οφείλεται σε δόλο ή βαρεία αµέλεια της Εταιρείας ή των υπαλλήλων της. 

14-   ΠΑΡΟΧΗ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ ΥΠΕΡ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ & ∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΕΠΙΣΧΕΣΗΣ 

14.1. Ο Πελάτης εξουσιοδοτεί ανεκκλήτως την Εταιρεία, ως η εξουσιοδότηση αφορώσα και το συµφέρον της Εταιρείας, να εκποιήσει κάθε 

περιουσιακό του στοιχείο που βρίσκεται στην κατοχή της ιδίας, άµεσα ή µέσω τρίτου, ιδίως θεµατοφύλακα, για την ικανοποίηση κάθε 

απαίτησης της Εταιρείας κατ' αυτού, εφόσον : α) ο Πελάτης έχει περιέλθει σε υπερηµερία ως προς την εκπλήρωση υποχρέωσής του προς την 

Εταιρεία, β) η Εταιρεία εύλογα θεωρεί ότι ο Πελάτης δεν είναι σε θέση ή δεν προτίθεται να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του. 

14.2. Κάθε περιουσιακό στοιχείο του Πελάτη που βρίσκεται στην κατοχή της Εταιρείας, άµεσα ή έµµεσα µέσω τρίτου, ιδίως θεµατοφύλακα, 

αποτελεί αντικείµενο ενεχύρου προς εξασφάλιση κάθε υφιστάµενης, µελλοντικής ή υπό αίρεση απαίτησης της Εταιρείας κατά του Πελάτη. 

Εφόσον για τη σύσταση του ενεχύρου απαιτείται ειδική διαδικασία, ο παρών όρος ισοδυναµεί µε δήλωση βούλησης του Πελάτη για την 

αποδοχή της και εξουσιοδότησή του προς την Εταιρεία, να διενεργήσει για λογαριασµό του Πελάτη τη διαδικασία αυτή και να προβεί σε κάθε 

τυχόν απαιτούµενη για το σκοπό αυτό πρόσθετη ενέργεια, υπογράφοντας οποιοδήποτε έγγραφο απαιτηθεί σχετικά για λογαριασµό του Πελάτη. 
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Ο Πελάτης υποχρεούται να δίνει την έγγραφη συναίνεσή του και να υπογράφει κάθε αναγκαίο έγγραφο για τη σύσταση ενεχύρου, σύµφωνο µε 

τον παρόντα όρο και εφόσον αυτό απαιτείται, λαµβάνοντας ταυτόχρονα κάθε µέτρο ώστε να παραµένει ισχυρό το ως άνω ενέχυρο έναντι κάθε 

τρίτου. 

14.3. Περιουσιακά στοιχεία, συµ̟εριλαµβανοµένων κάθε είδους ̟αραστατικών ή χρηµατικών ̟οσών ̟ου ̟εριέρχονται µε 

ο̟οιονδή̟οτε τρό̟ο στην κατοχή της Εταιρείας για λογαριασµό του Πελάτη, ή ε̟ί των ο̟οίων η Εταιρεία α̟οκτά δικαίωµα 

διάθεσης, α̟οτελούν αντικείµενο ε̟ίσχεσης εκ µέρους αυτής για όλες τις αξιώσεις της Εταιρείας ανεξαρτήτως χρόνου και 

νοµίσµατος τέλεσης αυτών, στο βαθµό ̟ου ̟αραµένουν εκκρεµή ̟οσά α̟αιτητά για την Εταιρεία. Η Εταιρεία δικαιούται, 

συνε̟ώς, να αρνηθεί την α̟όδοση καθενός α̟ό αυτά στον Πελάτη ή σε άλλο ̟ρόσω̟ο κατ' εντολή του Πελάτη, έως ότου ο 

Πελάτης εκ̟ληρώσει τις υ̟οχρεώσεις ̟ου υ̟έχει έναντι της Εταιρείας. Για το σκο̟ό αυτό, όλες οι ε̟ιµέρους συναλλακτικές 

σχέσεις µεταξύ του Πελάτη και της Εταιρείας θεωρούνται ότι α̟ορρέουν α̟ό µία ενιαία σύµβαση ̟αροχής ε̟ενδυτικών 

υ̟ηρεσιών. Α̟αιτήσεις ̟ου ̟ροκύ̟τουν α̟ό κά̟οια ε̟ιµέρους συναλλακτική σχέση µ̟ορούν να ̟ροταθούν α̟ό την Εταιρεία 

κατά του Πελάτη σε συµψηφισµό κατά α̟αίτησης ̟ου ̟ροκύ̟τει α̟ό άλλη ε̟ιµέρους συναλλακτική σχέση. Η Εταιρεία δεν 

ευθύνεται για ζηµίες ̟ου ̟ροξενούνται στον Πελάτη ή τρίτο α̟ό την άσκηση του δικαιώµατός της ε̟ίσχεσης ή α̟ό άλλα 

νόµιµα ή συµβατικά µέτρα ̟ου τυχόν λαµβάνονται α̟ό αυτήν, για την εξόφληση των α̟αιτήσεων της κατά του Πελάτη, 

συµ̟εριλαµβανοµένων των µελλοντικών ή υ̟ό αίρεση α̟αιτήσεων. Προς εξόφληση των οφειλών του προς την Εταιρεία o Πελάτης δεν 

δικαιούται να προτείνει σε συµψηφισµό απαιτήσεις του κατά της Εταιρείας από οποιαδήποτε αιτία. 

14.4. Στα πλαίσια εφαρµογής της παρούσας, αν ο Πελάτης έχει χρεωστικό υπόλοιπο στην Εταιρεία ανεξάρτητα από το εάν είναι υπερήµερος ως 

προς την εξόφλησή του, η Εταιρεία δικαιούται να ζητήσει από τον Πελάτη να της προσκοµίσει, για ασφάλεια των απαιτήσεών της, 

χρηµατοπιστωτικά µέσα αποδοχής της, των οποίων η αξία να είναι ίση τουλάχιστον µε το 100% του χρεωστικού υπολοίπου αυτού και επί των 

οποίων θα συνίσταται ενέχυρο. Η Εταιρεία δικαιούται να προβεί σε κάθε νόµιµη ενέργεια για την εκποίηση περιουσιακών στοιχείων του 

Πελάτη που βρίσκονται στην κατοχή της ιδίας, άµεσα ή µέσω τρίτου, ή στην κατοχή του θεµατοφύλακα, ως ενέχυρο προς εξασφάλιση κάθε 

απαίτησής της κατά του Πελάτη. 

14.5. Ο Πελάτης βαρύνεται µε κάθε δαπάνη ή επιβάρυνση, η οποία πραγµατοποιείται σχετικά µε την παραχώρηση, διαχείριση και τυχόν 

εκποίηση των περιουσιακών αυτών στοιχείων, µετά από δικαστική απόφαση ή σύµφωνα µε τις εκάστοτε ισχύουσες διατάξεις αναγκαστικού 

δικαίου ή σύµφωνα µε τις διατάξεις της παρούσας, καθώς επίσης και µε όλα τα δικαστικά και άλλα έξοδα που σχετίζονται µε την επιδίωξη 

απαίτησης της Εταιρείας προς τον Πελάτη ή απαίτησης από αποκατάσταση της Εταιρείας σε δικαιώµατα τρίτων κατά του Πελάτη, όπως π.χ. 

φύλακτρα, δαπάνες επίβλεψης ή καταµέτρησης, ασφάλιστρα, προµήθειες, δικαστικές και εξώδικες δαπάνες κλπ. 

14.6. Ρητά συµφωνείται ότι η Εταιρεία διατηρεί δικαίωµα συµψηφισµού των πάσης φύσεως απαιτήσεών της σε βάρος του Πελάτη µε 

ανταπαιτήσεις αυτού κατά της Εταιρείας. 

15-ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΑΜΟΙΒΗ &  ΕΞΟ∆Α, ΑΝΤΙΠΑΡΟΧΗ 

15.1 Το ύψος της ̟ροµήθειας - αµοιβής της Εταιρείας για την ̟αροχή ε̟ενδυτικών και ̟αρε̟όµενων υ̟ηρεσιών καθορίζεται 

ανάλογα µε την εκάστοτε ̟αρεχόµενη υ̟ηρεσία και διαµορφώνεται µε βάση την τιµολογιακή ̟ολιτική της Εταιρείας, η οποία, 

όπως σήµερα ισχύει, έχει ήδη γνωστοποιηθεί στον Πελάτη και αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα του Προσυµβατικού Πακέτου Πληροφόρησης 

Πελατών. Στις ̟ροµήθειες της Εταιρείας ̟εριλαµβάνονται και οι αµοιβές ή ̟ροµήθειες ̟ου καταβάλλονται ή ενδεχοµένως να 

καταβληθούν α̟ό αυτήν σε τρίτα µέρη, στο ̟λαίσιο άσκησης των δραστηριοτήτων της. Κατά την έναρξη ισχύος της ̟αρούσης 

και σύµφωνα µε την τιµολογιακή ̟ολιτική της Εταιρείας, το ύψος της ̟ροµήθειας - αµοιβής ̟ου θα ε̟ιβαρυνθεί ο Πελάτης για 

την ̟αροχή σε αυτόν των υ̟ηρεσιών ̟ου διέ̟ονται α̟ό τους όρους της ̟αρούσας ορίζεται σε ̟οσοστό : ……………….% ε̟ί της 

αξίας κάθε συναλλαγής. Τυχόν είσ̟ραξη α̟ό την Εταιρεία σε ορισµένες ̟ερι̟τώσεις ή συναλλαγές µικρότερης ̟ροµήθειας - 

αµοιβής α̟ό τις ̟ροαναφερθείσες δε δηµιουργεί υ̟οχρέωση εξακολούθησης της µειωµένης τιµολογιακής ̟ολιτικής. Όλα τα 

έξοδα και δα̟άνες, συµ̟εριλαµβανοµένων των ̟άσης φύσεως τελών, φόρων, δικαιωµάτων τρίτων, δικαστικών εξόδων, τόκων 

υ̟ερηµερίας, ασφαλίστρων, τηλεφωνικών, τηλεγραφικών ή ταχυδροµικών τελών, ̟αγίων εξόδων ενηµέρωσης κ.λ.̟. ̟ου 

αφορούν κάθε είδους συναλλαγή του Πελάτη µε την Εταιρεία, βαρύνουν τον Πελάτη και χρεώνονται αυτοµάτως στο 

χρηµατιστηριακό του λογαριασµό. Η Εταιρεία ̟αρέχει στον Πελάτη ̟ληροφόρηση, κατό̟ιν εντολής του, σχετικά µε το 

εκάστοτε ισχύον κόστος και τις αναλυτικές χρεώσεις. Η τιµολογιακή ̟ολιτική της Εταιρείας δύναται να τρο̟ο̟οιείται 

ο̟οτεδή̟οτε, σύµφωνα µε τον όρο 20.2. της ̟αρούσας. 

Ο Πελάτης αναλαµβάνει µε την παρούσα την υποχρέωση να καταβάλει στην Εταιρεία, σε πρώτη ζήτηση, τις αµοιβές/προµήθειες και 

χρεώσεις για τις υπηρεσίες της, οι οποίες του γνωστοποιούνται αναφορικά µε την παροχή των επενδυτικών και παρεπόµενων υπηρεσιών 

δυνάµει της παρούσας. Η Εταιρεία δικαιούται να αρνηθεί την παροχή υπηρεσίας, εφόσον ο πελάτης δεν διαβεβαιώνει µε τον προσήκοντα 

για την Εταιρεία τρόπο, ότι ενηµερώθηκε για τις σχετικές χρεώσεις. 

Ο Πελάτης παρέχει µε την παρούσα στην Εταιρεία την ειδική, ρητή και ανέκκλητη εντολή, ως αφορώσα και το συµφέρον της Εταιρείας, να 

χρεώνει µε τα παραπάνω ποσά το λογαριασµό του Πελάτη  ή εφόσον ο λογαριασµός αυτός δεν έχει διαθέσιµο υπόλοιπο, οποιονδήποτε άλλο 

λογαριασµό του κινεί η Εταιρεία, µη ευθυνόµενης της τελευταίας για την επιλογή.    

15.2. Εάν µέρος της συνολικής τιµής που καταβάλλεται από τον Πελάτη σε σχέση µε το χρηµατοπιστωτικό µέσο ή την επενδυτική υπηρεσία, 

καταβάλλεται σε ξένο νόµισµα, ή αφορά ποσό εκφρασµένο σε ξένο νόµισµα, ο Πελάτης, πλέον των τυχόν Τραπεζικών εξόδων µεταφοράς 

χρηµάτων ή εµβασµάτων επιβαρύνεται µε το κόστος µετατροπής του συναλλάγµατος.  

15.3. Αντιπαροχές από ή προς τρίτους. Κατά τη διαδικασία παροχής των επενδυτικών υπηρεσιών σε χρηµατοπιστωτικά µέσα, πλην της 

διαχείρισης χαρτοφυλακίου και της παροχής ανεξάρτητης επενδυτικής συµβουλής, η Εταιρεία µπορεί να καταβάλει ή να δέχεται αµοιβές, 

προµήθειες ή µη χρηµατικά οφέλη προς ή από τρίτο µέρος (εκδότη- άλλο διαµεσολαβητή αγοράς), όπου αυτό επιτρέπεται από το ισχύον 

νοµοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, µόνον εφόσον η καταβολή ή η είσπραξη τους έχει σχεδιαστεί για τη βελτίωση της ποιότητας της εν λόγω 

υπηρεσίας προς τον πελάτη και δεν εµποδίζει τη συµµόρφωση της Εταιρείας µε το καθήκον της να ενεργεί έντιµα, δίκαια και επαγγελµατικά, 

σύµφωνα µε τα συµφέροντα των πελατών της. Ενδεικτικά, η Εταιρεία µπορεί να καταβάλλει ή να εισπράττει αντιπαροχές από τρίτους ώστε να: 
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♣µεσολαβεί για τη διαβίβαση των εντολών πελατών της σε τρίτους, 

♣παρέχει στους πελάτες της έντυπες αναφορές αντί αυτές να προσφέρονται στους πελάτες από την εταιρεία (τρίτο) που παρέχει το προϊόν 

προκειµένου να επιτευχθεί ελαχιστοποίηση του συνολικού κόστους της συναλλαγής , 

♣παρέχει στους πελάτες της επιπλέον αναφορές συγκριτικά µε αυτές που απαιτούνται από τη νοµοθεσία, 

♣παρέχει στους πελάτες της πληροφορίες σχετικά µε τα χαρτοφυλάκιά τους, σε ad hoc βάση 

 Στην περίπτωση αυτή, η Εταιρεία προβαίνει σε γνωστοποίηση προς τον πελάτη της ύπαρξης, της φύσης και του ποσού ή της µεθόδου 

υπολογισµού της αµοιβής ή της προµήθειας που καταβάλλεται ή εισπράττεται ή του σχετικού οφέλους, κατά τα ειδικότερα οριζόµενα στο οικείο 

νοµικό και κανονιστικό πλαίσιο. Οι αµοιβές ή οι προµήθειες που καταβάλλονται ή εισπράττονται ή το όφελος, που επιτρέπουν ή είναι αναγκαία 

για την παροχή επενδυτικών ή παρεπόµενων υπηρεσιών, όπως έξοδα θεµατοφυλακής, έξοδα συναλλαγών, εκκαθάρισης και διακανονισµού, τα 

θεσµοθετηµένα τέλη ή αµοιβές νοµικής φύσης και τα οποία δε µπορούν από τη φύση τους να οδηγήσουν σε σύγκρουση µε την υποχρέωση της 

Εταιρείας  να ενεργεί µε έντιµο, αµερόληπτο και επαγγελµατικό τρόπο προς το βέλτιστο συµφέρον των πελατών της, δεν υπόκεινται στις 

ανωτέρω απαιτήσεις της παρούσας παραγράφου. Οι εν λόγω αντιπαροχές ή τρόπος υπολογισµού αυτών γνωστοποιούνται στον πελάτη τόσο πριν 

από τη συναλλαγή όσο και περιοδικά δυνάµει των όρων 15.4 επόµενα του παρόντος Τµήµατος. Η Εταιρία δεν λαµβάνει Αντιπαροχές σε 

περίπτωση παροχής ανεξάρτητων επενδυτικών συµβουλών ή υπηρεσιών διαχείρισης χαρτοφυλακίου.  
Μια Αντιπαροχή θεωρείται ότι έχει σχεδιασθεί για τη βελτίωση της ποιότητας της παρεχοµένης υπηρεσίας, εάν ισχύουν όλες οι ακόλουθες 

προϋποθέσεις: α) δικαιολογείται από την παροχή πρόσθετης υπηρεσίας ή υπηρεσίας υψηλότερου επιπέδου στον Πελάτη ανάλογης µε το επίπεδο 

της Αντιπαροχής που λαµβάνεται, όπως, ενδεικτικώς, η παροχή προσβάσεως σε ανταγωνιστική τιµή σε ευρύ φάσµα Χρηµατοπιστωτικών 

Μέσων που είναι πιθανόν να καλύψουν τις ανάγκες του Πελάτη, β) δεν ωφελεί άµεσα τον αποδέκτη της Αντιπαροχής, τις µετοχές του ή τους 

υπαλλήλους του χωρίς απτό όφελος για τον Πελάτη, γ) δικαιολογείται από την παροχή ενός εν εξελίξει οφέλους στον Πελάτη σε σχέση µε µια 

εν εξελίξει Αντιπαροχή. Μια Αντιπαροχή δεν θεωρείται αποδεκτή εάν η παροχή των σχετικών υπηρεσιών προς τον Πελάτη είναι µεροληπτική ή 

στρεβλωµένη ως αποτέλεσµα της Αντιπαροχής. 

15.3.1. Γνωστοποίηση αντιπαροχών 

Υπό την επιφύλαξη των όσων έχουν αναφερθεί ανωτέρω στο παρόν σχετικά µε τις Αντιπαροχές (ενδεικτικά ανωτέρω υπό 15.3), ειδικά ως προς 

τις Αντιπαροχές που η Εταιρεία ενδέχεται να λαµβάνει από ή να καταβάλλει σε τρίτους, σηµειώνονται τα εξής: 

1. Οι συνεργαζόµενες µε την Εταιρεία Ανώνυµες Εταιρείες Επενδυτικής ∆ιαµεσολάβησης (ΑΕΕ∆) και Εταιρείες Παροχής Επενδυτικών 

Υπηρεσιών (ΕΠΕΥ), στο πλαίσιο της παροχής της υπηρεσίας λήψης και διαβίβασης εντολών πελατών τους σε χρηµατοπιστωτικά µέσα, 

εισπράττουν ως αµοιβή για τη συγκεκριµένη υπηρεσία ποσοστό της καθαρής προµήθειας εκτέλεσης της συναλλαγής που καταβάλλουν οι 

πελάτες στην Εταιρεία. 

2. Η Εταιρεία δύναται να καταβάλλει / εισπράττει εύλογες αµοιβές, οι οποίες είναι αναγκαίες για την παροχή των υπηρεσιών εκτέλεσης εντολών 

ή απαιτούνται προκειµένου να έχει πρόσβαση και να λειτουργήσει σε ένα τόπο εκτέλεσης. Οι αµοιβές αυτές ενδεικτικά είναι τα έξοδα 

διακανονισµού, εκκαθάρισης, φύλαξης, προµήθειες συνεργατών εξωτερικού για την εκτέλεση εντολών, τα τέλη ή πόροι εποπτικών αρχών, κ.λπ. 

που από τη φύση τους δεν δηµιουργούν συγκρούσεις συµφερόντων έναντι των πελατών. 

15.4. Ενηµέρωση του  Πελάτη για κόστος και χρεώσεις: 
Η Εταιρεία γνωστοποιεί στον Πελάτη το συνολικό ποσό των προµηθειών και χρεώσεων και του κόστους και των επιβαρύνσεων που βαρύνουν 

τον Πελάτη και απορρέουν από κάθε συναλλαγή που εκτελεί η Εταιρεία για λογαριασµό του Πελάτη τόσο εκ των προτέρων όσο και σε ετήσια 

βάση απολογιστικά. Σε περίπτωση που το πραγµατικό κόστος δεν είναι διαθέσιµο εκ των προτέρων η Εταιρεία δύναται να στηρίζει την 

ενηµέρωσή της σε εύλογες εκτιµήσεις.  

15.5. Περιεχόµενο ενηµέρωσης  

 Στον πελάτη παρέχεται ως ενηµέρωση: α) Το συνολικό κόστος  και επιβαρύνσεων που χρεώνονται από την Εταιρεία ή από άλλα µέρη, στην 

περίπτωση που ο Πελάτης έχει παραπεµφθεί σε αυτά, για την επενδυτική υπηρεσία (τις επενδυτικές υπηρεσίες) και/ή παρεπόµενες υπηρεσίες 

παρεχόµενες στον πελάτη. Όταν η Εταιρεία προτείνει ή διαθέτει στον Πελάτη υπηρεσίες που παρέχονται από άλλη επιχείρηση, αθροίζει τα 

κόστη και τις επιβαρύνσεις των υπηρεσιών της µε τα κόστη και τις επιβαρύνσεις των υπηρεσιών που παρέχονται από την άλλη επιχείρηση. Οι 

πληρωµές τρίτων µερών εισπραττόµενες από επιχειρήσεις επενδύσεων σε σχέση µε την επενδυτική υπηρεσία που παρέχεται σε πελάτη 

αναφέρονται χωριστά και τα συνολικά κόστη και επιβαρύνσεις προστίθενται και εκφράζονται ως χρηµατικό ποσό και ως ποσοστό.  

β) Το συνολικό κόστος και επιβαρύνσεις που σχετίζονται µε την κατασκευή και διαχείριση των χρηµατοπιστωτικών µέσων, ως άθροισµα. 

γ) Σε περίπτωση που οποιοδήποτε µέρος του συνολικού κόστους και επιβαρύνσεων πρέπει να καταβληθεί σε ξένο νόµισµα ή αντιπροσωπεύει 

ποσό εκφρασµένο σε ξένο νόµισµα, παρέχεται ένδειξη του σχετικού νοµίσµατος και ισχύουσες ισοτιµίες και κόστη µετατροπής. 

δ) Απεικόνιση του αθροιστικού αποτελέσµατος του κόστους επί της απόδοσης κατά την παροχή επενδυτικών υπηρεσιών,  

15.6.  Ο Πελάτης δικαιούται να ζητήσει αναλυτικότερη ενηµέρωση κατόπιν αιτήµατός του. 

15.7. Εκ των προτέρων πληροφόρηση για το κόστος των χρηµατοπιστωτικών µέσων:  Η ως άνω πληροφόρηση υπό β) παρέχεται τον 

Πελάτη εκ των προτέρων στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α)  όταν η Εταιρεία προτείνει ή διαθέτει χρηµατοπιστωτικά µέσα σε πελάτες ή 

β) όταν η Εταιρεία πρέπει να παρέχει στον Πελάτη ΒΕΠ ΟΣΕΚΑ ή έγγραφα βασικών πληροφοριών για επενδυτές που αφορούν 

συσκευασµένα επενδυτικά προϊόντα για ιδιώτες επενδυτές και επενδυτικά προϊόντα βασιζόµενα σε ασφάλιση (PRIIP) όσον αφορά τα σχετικά 

χρηµατοπιστωτικά µέσα, σύµφωνα µε την οικεία ενωσιακή νοµοθεσία. 

15.8. Ετήσια περιοδική πληροφόρηση: Η Εταιρεία παρέχει επίσης ετήσια πληροφόρηση για όλα τα κόστη και επιβαρύνσεις που σχετίζονται 

µε τα χρηµατοπιστωτικά µέσα και τις επενδυτικές ή παρεπόµενες υπηρεσίες σε περίπτωση που έχει προτείνει ή διαθέσει τα χρηµατοπιστωτικά 

µέσα ή έχει παράσχει στον πελάτη το βασικό έγγραφο πληροφοριών ή το έγγραφο βασικών πληροφοριών για επενδυτές και διατηρεί ή 

διατηρούσε σταθερή σχέση µε τον Πελάτη στη διάρκεια του έτους. Η ανωτέρω πληροφόρηση βασίζεται στο πραγµατικό κόστος και παρέχεται 

σε εξατοµικευµένη βάση. Η Εταιρεία µπορεί κατά τη διακριτική της ευχέρεια να παρέχει στον Πελάτη την ως άνω συνολική πληροφόρηση 

σχετικά µε τα κόστη και τις επιβαρύνσεις των επενδυτικών υπηρεσιών και των χρηµατοπιστωτικών σε συνδυασµό µε τις υφιστάµενες 
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περιοδικές εκθέσεις που παρέχει στον Πελάτη. 

16- ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 
16.1. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για οποιαδήποτε αδυναµία εκπλήρωσης των όρων της σύµβασης ή για οποιαδήποτε ολική ή µερική αδυναµία, 

ανικανότητα ή καθυστέρηση να εκπληρώσει οποιαδήποτε εκ των υποχρεώσεών της εφόσον τέτοια αδυναµία, ανικανότητα ή καθυστέρηση 

προκύπτει από λόγους πέραν της σφαίρας ελέγχου της. Ενδεικτικά, επ' ουδενί όµως περιοριστικά, τέτοιοι λόγοι µπορεί να είναι θεοµηνίες, 

ενέργειες πολιτικής ή στρατιωτικής αρχής, πυρκαγιά, εργασιακές διαφορές συµπεριλαµβανοµένου του δικαιώµατος της απεργίας, µη-

διαθεσιµότητα, καταστροφή ηλεκτρονικών υπολογιστών ή εγκαταστάσεων επεξεργασίας δεδοµένων ή παροχής ενέργειας, αδυναµία λειτουργίας 

συστηµάτων επικοινωνίας, εξέγερση, πόλεµος, ενέργειες και κανονισµοί κυβερνητικών ή άλλων αρχών, αδυναµία διαχειριστών αγοράς ή 

εκκαθαριστικών οίκων ή εποπτικών οργάνων να εκπληρώσουν τις υποχρεώσεις τους για οποιοδήποτε λόγο, καθυστέρηση εκτέλεσης εντολών 

από συνεργαζόµενες επιχειρήσεις ή αδυναµία εκτέλεσης εντολών από συνεργαζόµενες επιχειρήσεις για τεχνικούς λόγους ή για άλλους λόγους 

που εκφεύγουν της σφαίρας ελέγχου της Εταιρείας ή/και των Συνεργαζόµενων µε αυτήν Επιχειρήσεων. 

16.2. Εάν προκύψει κάποιο από τα γεγονότα που αναφέρονται ή θα µπορούσαν να περιληφθούν µεταξύ των περιγραφόµενων υπό 16.1.ανωτέρω, 

η Εταιρεία θα έχει το δικαίωµα να καταγγείλει αζηµίως και να κλείσει οποιαδήποτε συναλλαγή επηρεάζεται από το γεγονός αυτό και υπόκειται 

σε αυτή τη σύµβαση. 

17- ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 
Η Εταιρεία έχει αναθέσει, σύµφωνα µε τον κανονισµό λειτουργίας της, στο Τµήµα Εξυπηρέτησης Πελατών και Αντιµετώπισης Παραπόνων την 

αρµοδιότητα να εξετάζει τυχόν παράπονα του Πελάτη σε σχέση µε την παροχή από την Εταιρεία επενδυτικών και παρεπόµενων υπηρεσιών. Το 

Τµήµα αυτό θα απαντά επί των παραπόνων του Πελάτη προφορικά ή εγγράφως σε εύλογο χρονικό διάστηµα. Ο Πελάτης δύναται σε κάθε 

περίπτωση να απευθύνεται στο Μεσολαβητή Τραπεζικών-Επενδυτικών Υπηρεσιών. Η Εταιρεία ενηµερώνει τον Πελάτη για τον τρόπο 

λειτουργίας του Μεσολαβητή. 

18-ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ 
Η Εταιρεία ή/και οι συνεργαζόµενες επιχειρήσεις, για να εκπληρώσουν νοµικές και κανονιστικές υποχρεώσεις που υπέχουν ή για να 

εφαρµόσουν εσωτερικές διαδικασίες που έχουν θεσπίσει σχετικά µε την πρόληψη απάτης, κατάχρησης αγοράς, αποφυγής ενεργειών 

νοµιµοποίησης εσόδων από εγκληµατικές δραστηριότητες και χρηµατοδότησης τροµοκρατίας, καθώς και σε σχέση µε την παροχή επενδυτικών 

και παρεπόµενων υπηρεσιών, δύνανται να λάβουν όλα τα απαραίτητα µέτρα όπως, ενδεικτικά, να συµµετάσχουν ή να παρεµβληθούν σε έρευνα 

των συναλλαγών του Πελάτη µε την Εταιρεία, να κληθούν να προσκοµίσουν στοιχεία κ.α. Ιδιαιτέρως επισηµαίνεται, σε περιπτώσεις διεθνούς 

µεταφοράς κεφαλαίων η αναφορά της πηγής ή του προβλεπόµενου αποδέκτη των κεφαλαίων που καταβάλλονται από ή στους λογαριασµούς 

του Πελάτη. Οι ενέργειες αυτές, ενδέχεται να προκαλέσουν καθυστέρηση ή/και αποτροπή της διεκπεραίωσης των οδηγιών του Πελάτη, της 

εκκαθάρισης των συναλλαγών στους λογαριασµούς του ή της απόδοσης των υποχρεώσεων της Εταιρείας σύµφωνα µε την παρούσα. Όπου 

επιτρέπεται από το ισχύον νοµικό και κανονιστικό πλαίσιο, η Εταιρεία θα ενηµερώνει τον Πελάτη για τους λόγους και την πιθανή διάρκεια 

οποιασδήποτε καθυστέρησης. Η Εταιρεία και οι συνεργαζόµενες επιχειρήσεις ουδεµία ευθύνη φέρουν προερχόµενη εν µέρει ή συνολικά, από 

οποιαδήποτε ενέργεια καλούνται να πραγµατοποιήσουν στα πλαίσια της συµµόρφωσης µε τις επί του παρόντος όρου απαιτήσεις. 

19-ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΕΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ 
19.1. Πεδίο Εφαρµογής. Το παρόν τµήµα ρυθµίζει τους ειδικότερους όρους που θα διέπουν επιπρόσθετα την παροχή επενδυτικών 

συµβουλών από την Εταιρεία στον Πελάτη, εφόσον τα συµβαλλόµενα µέρη έχουν συµφωνήσει στην Σύµβαση Παροχής Επενδυτικών 

Υπηρεσιών η Εταιρεία να παρέχει επενδυτικές συµβουλές στον Πελάτη σχετικά µε επενδύσεις σε Χρηµατοπιστωτικά Μέσα, οπότε και ο 

Πελάτης θα υπογράφει µε την Εταιρεία τη Σύµβαση Παροχής Επενδυτικών Συµβουλών. Σε περίπτωση που οι παρόντες όροι αντικρούουν 

τους όρους της Σύµβασης Παροχής Επενδυτικών Συµβουλών, οι τελευταίοι θα υπερισχύουν. 

19.2.  Μη ανεξάρτητες επενδυτικές συµβουλές. Οι επενδυτικές συµβουλές που πρόκειται να παρασχεθούν στο πλαίσιο του παρόντος είναι 

µη ανεξάρτητες. Κατά συνέπεια η Εταιρεία δεν έχει υποχρέωση να αξιολογήσει ένα επαρκώς ευρύ φάσµα χρηµατοπιστωτικών µέσων που 

διατίθενται στην αγορά και τα οποία πρέπει να είναι επαρκώς διαφορετικά ως προς τον τύπο και τους εκδότες τους ή τους παρόχους των 

προϊόντων, και δύναται να περιορίζεται στα χρηµατοπιστωτικά µέσα που εκδίδονται ή παρέχονται από την ίδια την Εταιρεία ή από 

οντότητες που συνδέονται µε στενούς δεσµούς µε την Εταιρεία ή από άλλες οντότητες µε τις οποίες η Εταιρεία έχει στενές νοµικές ή 

οικονοµικές σχέσεις. 

19.3 Χρηµατοπιστωτικά Μέσα. Ως Χρηµατοπιστωτικά Μέσα για τους σκοπούς της παρούσας νοούνται τα χρηµατοπιστωτικά µέσα  που 

προσδιορίζονται στο τµήµα Γ’ του Παραρτήµατος Ι του Νόµου, .4514/2018 (οδηγίας 2014/65/ΕΕ), εκ των οποίων διατίθενται στον Πελάτη 

όσα αναφέρονται στο Παράρτηµα_1 της παρούσας Σύµβασης, και όπως αυτά εξειδικεύονται στη σχετική εντολή που έχει δώσει ο Πελάτης 

στην Εταιρεία στο οικείο πεδίο της Σύµβασης Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών. 

19.4. Αντικείµενο-Καταλληλότητα. Η Εταιρεία αναλαµβάνει να παρέχει επενδυτικές συµβουλές στον Πελάτη για επενδύσεις σε 

Χρηµατοπιστωτικά Μέσα, στο πλαίσιο του επενδυτικού προφίλ του πελάτη που έχει προκύψει από τον έλεγχο καταλληλότητας που έχει ήδη 

διενεργήσει η Εταιρεία µέσω του σχετικού ερωτηµατολογίου, επιδεικνύουσα επαγγελµατική ευσυνειδησία, τηρώντας το εκάστοτε 

εφαρµοστέο νοµοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο. Η παροχή των επενδυτικών συµβουλών από την Εταιρεία γίνεται µε γνώµονα το 

τεκµαιρόµενο συµφέρον του Πελάτη, λαµβανοµένων υπόψη, κατά απόλυτη προτεραιότητα, των πληροφοριών που γνωστοποιεί ο Πελάτης 

στην Εταιρεία µέσω της συµπλήρωσης των σχετικών ερωτηµατολογίων, αναφορικά µε την εµπειρία του και γνώση σε επενδύσεις σε 

χρηµατοπιστωτικά µέσα, την οικονοµική του κατάσταση και τους επενδυτικούς του στόχους. Η Εταιρεία δεν παρέχει επενδυτικές 

συµβουλές σχετιζόµενες µε επενδυτικές υπηρεσίες ή χρηµατοπιστωτικά µέσα που κρίνει ακατάλληλα για τον Πελάτη, επί τη βάσει των 

αποτελεσµάτων του ελέγχου καταλληλότητας που διενεργεί και στο µέτρο που απαιτείται από την εκάστοτε ισχύουσα νοµοθεσία και 

κανονιστικό πλαίσιο. Επένδυση σε τέτοια χρηµατοπιστωτικά µέσα ενδέχεται ωστόσο να γίνεται µετά από πρωτοβουλία του Πελάτη, οπότε 

και οι υποχρεώσεις της Εταιρείας δεν ρυθµίζονται από την παρούσα αλλά από τη σύµβαση εκτέλεσης, λήψης και διαβίβασης εντολών και 

συναφών παρεπόµενων υπηρεσιών. Σε περίπτωση που η Εταιρεία δεν λάβει από τον Πελάτη τις πληροφορίες που απαιτούνται για την 

εκτίµηση της καταλληλότητας των παρεχόµενων επενδυτικών υπηρεσιών και χρηµατοπιστωτικών µέσων, δεν θα προβεί στην παροχή 
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επενδυτικών συµβουλών προς τον Πελάτη.  

Σε περίπτωση οµάδας πελατών, ο έλεγχος της γνώσης και εµπειρίας διενεργείται στο πρόσωπο του εκπροσώπου που εξουσιοδοτείται να διενεργεί τις 

συναλλαγές, δυνάµει της παρούσας., ενώ οι επενδυτικοί στόχοι και η οικονοµική κατάσταση στο πρόσωπο όλων. Σε περίπτωση διαφορετικής αξιολόγησης 

λαµβάνεται υπόψη η πιο συντηρητική. 

Σε περίπτωση νοµικού προσώπου η υποκείµενου πελάτη, ο έλεγχος της γνώσης και εµπειρίας διενεργείται στο πρόσωπο του εκπροσώπου που εξουσιοδοτείται 

να διενεργεί τις συναλλαγές, δυνάµει της παρούσας, ενώ οι επενδυτικοί στόχοι και η οικονοµική κατάσταση στο πρόσωπο του νοµικού προσώπου ή του 

υποκείµενου πελάτη.  

19.5. Ενηµέρωση Πελάτη. Κατά την παροχή επενδυτικών συµβούλων, η Εταιρεία χορηγεί στον Πελάτη έκθεση καταλληλότητας, η οποία 

περιλαµβάνει περιγραφή της παρεχόµενης συµβουλής και του τρόπου µε τον οποίο η παρεχόµενη πρόταση είναι κατάλληλη για τον Πελάτη, 

συµπεριλαµβανοµένου του τρόπου µε τον οποίο ικανοποιεί τους στόχους του και τις προσωπικές περιστάσεις σε σχέση µε την αιτούµενη 

επενδυτική διάρκεια, τη γνώση και την εµπειρία του, τη στάση του προς τους κινδύνους και τη δυνατότητα ζηµίας. Η έκθεση αυτή χορηγείται 

στον Πελάτη πριν τη διενέργεια της συναλλαγής πλην της περίπτωσης σύµβασης εξ αποστάσεως εφόσον έχει συναινέσει σχετικά ο πελάτης στο 

σχετικό πεδίο της παρούσας.  

Στις περιπτώσεις που απαιτείται από την κείµενη νοµοθεσία η Εταιρεία αποστέλλει σε ετήσια βάση περιοδική έκθεση καταλληλότητας η οποία 

περιλαµβάνει επικαιροποιηµένη δήλωση σχετικά µε τον τρόπο µε τον οποίο η επένδυση ανταποκρίνεται στις προτιµήσεις τους στόχους και τα 

χαρακτηριστικά του Πελάτη Μεταγενέστερες εκθέσεις µπορούν να περιορίζονται στο να καλύπτουν αλλαγές στις εµπλεκόµενες υπηρεσίες ή τα 

χρηµατοπιστωτικά µέσα ή/και στις συνθήκες του Πελάτη και να µην επαναλαµβάνουν όλες τις λεπτοµέρειες της πρώτης έκθεσης. Οι εκθέσεις 

Καταλληλότητας χορηγούνται στον Πελάτη µέσω σταθερού µέσου, µέσω επιγραµµικού συστήµατος µε προηγούµενη ειδοποίηση του πελάτη 

µέσω email.  

19.6. Παροχή Επενδυτικών Συµβουλών. Ρητά επισηµαίνεται στον Πελάτη ότι οι πληροφορίες που ενδέχεται να του  παρέχονται από την 

Εταιρεία, στο πλαίσιο της διάθεσης ή της διαµεσολάβησης στη διάθεση χρηµατοπιστωτικών µέσων, δεν θα συνιστούν σε κάθε περίπτωση 

επενδυτικές συµβουλές, παρά µόνο αν του δηλώνεται ρητά, πριν από την επένδυσή του, ότι του παρέχονται επενδυτικές συµβουλές ή εάν ο ίδιος 

αιτείται  τέτοιες συµβουλές και η Εταιρεία αποδέχεται την παροχή τους. Σε κάθε περίπτωση, πληροφορίες που προορίζονται αποκλειστικά για 

διάδοση µέσω διαύλων επικοινωνίας ή απευθύνονται στο κοινό στο πλαίσιο της διάθεσης ή της διαµεσολάβησης στη διάθεση εκ µέρους της 

Εταιρείας των χρηµατοπιστωτικών µέσων, στα οποία αναφέρονται, δεν συνιστούν επενδυτικές συµβουλές.  

ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΕΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΑ ΑΠΟ ΤΟ ΑΡΜΟ∆ΙΟ ΤΜΗΜΑ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ. ΡΗΤΑ 

ΕΠΙΣΗΜΑΙΝΕΤΑΙ ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ ΟΤΙ ∆ΕΝ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΚΛΑΜΒΑΝΕΙ ΩΣ ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΗ ΣΥΜΒΟΥΛΗ ΠΟΥ ΠΡΟΕΡΧΕΤΑΙ 

ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΑ ΚΑΜΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ ΠΟΥ ΛΑΜΒΑΝΕΙ ΑΠΟ ΑΛΛΟ ΠΡΟΣΩΠΟ ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΤΥΧΟΝ 

ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΠΟΥ ΕΝΕΡΓΟΥΝ ΩΣ ΣΥΝ∆Ε∆ΕΜΕΝΟΙ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΙ, Ή ΠΟΥ ΣΥΣΤΗΝΟΥΝ ΠΕΛΑΤΕΣ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΑ. 

19.7. Αρχείο. Η Εταιρεία διατηρεί αρχείο των παρεχόµενων τον Πελάτη επενδυτικών συµβουλών και εκθέσεων καταλληλότητας, ακόµη και αν 

αυτές δεν οδήγησαν σε συναλλαγές σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην ισχύουσα νοµοθεσία και κανονιστικό πλαίσιο, καθώς και των σχετικών 

εκθέσεων καταλληλότητας (αρχικής και περιοδικών). 

19.8. ∆ήλωση κινδύνου για πολύπλοκα χρηµατοπιστωτικά µέσα.  Ρητά επισηµαίνεται στον Πελάτη ότι ακόµη και αν η επένδυση σε 

πολύπλοκα χρηµατοπιστωτικά µέσα όπως παράγωγα χρηµατοπιστωτικά µέσα (εξωχρηµατιστηριακά συµβόλαια  ή διαπραγµατεύσιµα σε 

ρυθµιζόµενη αγορά) προκύψει από τον έλεγχο καταλληλότητας ότι είναι κατάλληλη και σύµφωνη µε το επενδυτικό προφίλ την οικονοµική 

κατάσταση και τους επενδυτικούς στόχους του πελάτη, η επένδυση σε τέτοιου είδους σύνθετα χρηµατοπιστωτικά µέσα ελλοχεύει αυξηµένους 

κινδύνους, ακόµα και ολικής απώλειας του Χαρτοφυλακίου  ή και επιπλέον υποχρέωσης κάλυψης από τον Πελάτη δηµιουργουµένων από την 

επένδυση αυτή οικονοµικών υποχρεώσεων και ενδεχόµενα πολλαπλάσιων του ύψους της επένδυσης ζηµιών. Στην περίπτωση που ο Πελάτης 

επιλέξει την επένδυση σε τέτοια χρηµατοπιστωτικά µέσα ρητά αντιλαµβάνεται, αναγνωρίζει και αποδέχεται τους ανωτέρω κινδύνους καθώς και 

τους γενικότερους κινδύνους που σχετίζονται µε τα εν λόγω χρηµατοπιστωτικά µέσα όπως του έχουν γνωστοποιηθεί στο προσυµβατικό πακέτο 

πληροφόρησης πελατών, µη υπέχουσας της Εταιρείας οποιασδήποτε επιπλέον υποχρέωσης ή ευθύνης περί το αποτέλεσµα της επένδυσης. 

19.9. Αποποίηση ευθύνης. Η ΕΤΑΙΡΙΑ ∆ΕΝ ΕΓΓΥΑΤΑΙ ΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ. 

Ρητά επισηµαίνεται στον Πελάτη ότι: 

19.9.1. Τυχόν αριθµητικά στοιχεία που γνωστοποιούνται στον Πελάτη κατά την παροχή των επενδυτικών συµβουλών αναφέρονται είτε στο 

παρελθόν και οι προηγούµενες επιδόσεις δεν αποτελούν ασφαλή ένδειξη µελλοντικών επιδόσεων, είτε αφορούν προσοµοίωση προηγουµένων 

επιδόσεων και οι προηγούµενες αυτές επιδόσεις δεν αποτελούν ασφαλή ένδειξη µελλοντικών επιδόσεων, 

19.9.2. τυχόν προβλέψεις σχετικά µε τις µελλοντικές επιδόσεις δεν αποτελούν ασφαλή ένδειξη µελλοντικών επιδόσεων, 

19.9.3. η φορολογική µεταχείριση των προτεινόµενων συναλλαγών εξαρτάται και από τα ατοµικά δεδοµένα εκάστου Πελάτη και ενδέχεται να 

µεταβληθεί στο µέλλον. Επαφίεται δε αποκλειστικά στον Πελάτη να εξετάσει και να σταθµίσει τις συνέπειες της εκάστοτε φορολογικής 

µεταχείρισης των ως άνω προτεινόµενων συναλλαγών. 

20- ∆ΙΑΡΚΕΙΑ, ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ, ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ & ΛΥΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
20.1.Η παρούσα σύµβαση έχει αόριστη διάρκεια. 

20.2. Με την επιφύλαξη ειδικότερων συµβατικών όρων, οι όροι της παρούσας καθώς και των ειδικών συµβάσεων τροποποιούνται µόνο κατόπιν 

γραπτής συµφωνίας µεταξύ των συµβαλλόµενων µερών. Σε περίπτωση όµως µεταβολής της νοµοθεσίας ή έκδοσης νέων αποφάσεων και 

ερµηνευτικών εγκυκλίων της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς ή της Τράπεζας της Ελλάδος ή άλλων αρχών που επηρεάζουν την παρούσα και τις 

ειδικές συµβάσεις (ιδιαιτέρως δε, µεταξύ άλλων, τον τρόπο διενέργειας χρηµατιστηριακών συναλλαγών µέσω χρηµατιστηριακών 

λογαριασµών), ή σε περίπτωση τροποποίησης των αρχών, κανονισµών ή πρακτικών λειτουργίας των τόπων εκτέλεσης στους οποίους η Εταιρεία 

είναι µέλος ή των ίδιων των µελών αυτών, οι µεταβολές ισχύουν αυτοµάτως τροποποιώντας αντίστοιχα τους συµβατικούς όρους σε σχέση µε τις 

υποχρεώσεις του Πελάτη έναντι της Εταιρείας και αποτελούν περιεχόµενο της παρούσας ή των ειδικών συµβάσεων. Περαιτέρω, η Εταιρεία 

δύναται να τροποποιήσει µονοµερώς τους όρους της παρούσας και των ειδικών συµβάσεων γνωστοποιώντας την τροποποίηση αυτή στον 

Πελάτη µε σταθερό µέσο, ως τέτοιου νοούµενου και του ηλεκτρονικού µηνύµατος. Η γνωστοποίηση τροποποίησης αναφέρει και την 
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ηµεροµηνία έναρξης της ισχύος των τροποποιηµένων όρων. Οµοίως, η Εταιρεία γνωστοποιεί στον Πελάτη κάθε ουσιώδη τροποποίηση των 

πληροφοριών που έχει παράσχει σε αυτόν µε σταθερό µέσο και ιδίως της πολιτικής εκτέλεσης εντολών, της πολιτικής αποφυγής σύγκρουσης 

συµφερόντων και τις τιµολογιακής πολιτικής. Σε περίπτωση αντιρρήσεων ως προς τις τροποποιήσεις, ο Πελάτης δύναται να καταγγείλει 

εγγράφως την παρούσα εντός δέκα (10) ηµερών από της γνωστοποιήσεως, οπότε η σύµβαση θεωρείται µηδέποτε τροποποιηθείσα. Παρελθούσης 

απράκτου της προθεσµίας αυτής, τεκµαίρεται ότι ο Πελάτης αποδέχεται το περιεχόµενο της τροποποίησης. Το ίδιο τεκµαίρεται εάν ο Πελάτης 

δώσει εντολή προς εκτέλεση στην Εταιρεία κατόπιν της περιέλευσης σε αυτόν της γνωστοποίησης τροποποίησης. Η Εταιρεία θα επιστήσει 

ευκρινώς και ειδικώς στο έγγραφο της γνωστοποίησης την προσοχή του Πελάτη στην επέλευση της συνέπειας αυτής. Σε κάθε δε περίπτωση, 

θεωρείται ότι αποδέχεται την τροποποίηση εφόσον συνεχίζει να διαβιβάζει εντολές προς εκτέλεση στην Εταιρεία. 

20.3. Κάθε συµβαλλόµενο µέρος µπορεί να καταγγείλει έγκυρα την παρούσα σύµβαση για οποιοδήποτε λόγο µε έγγραφη γνωστοποίηση στο 

άλλο µέρος. Σε κάθε περίπτωση, η Εταιρεία δικαιούται να τερµατίζει τις συναλλακτικές σχέσεις καταγγέλλοντας τη σύµβαση χωρίς την τήρηση 

προθεσµίας, οποτεδήποτε συντρέχει σπουδαίος λόγος ο οποίος δεν επιτρέπει στην Εταιρεία τη συνέχιση της σύµβασης ως σύνολο ή ορισµένων 

από τις συναλλακτικές σχέσεις µε τον Πελάτη, ακόµα και αν αυτή λάβει δεόντως υπόψη τα άξια προστασίας έννοµα συµφέροντα αυτού. 

Σπουδαίο λόγο συνιστά ιδίως η µη συµµόρφωση του Πελάτη µε τις συµβατικές υποχρεώσεις του, οι οποίες συµφωνούνται όλες ουσιώδεις. Σε 

κάθε περίπτωση, τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται από την επόµενη της αποδεδειγµένης περιέλευσης αυτής στον 

αντισυµβαλλόµενο. Η καταγγελία της σύµβασης δε θίγει το κύρος εντολών για τις οποίες έχει διενεργηθεί οποιαδήποτε, έστω και προκαταρτική, 

πράξη εκτέλεσης, ούτε δύναται να επηρεάσει : α) οποιεσδήποτε εγγυήσεις ή αποζηµιώσεις έχει αναλάβει ο Πελάτης σύµφωνα µε την παρούσα 

σύµβαση οι οποίες συνεχίζουν να ισχύουν και µετά την καταγγελία, β) οποιαδήποτε άλλα νόµιµα δικαιώµατα ή υποχρεώσεις που έχουν 

προκύψει πριν ή κατά την καταγγελία. 

20.4. Σε περίπτωση λήξης των συναλλακτικών σχέσεων µεταξύ Εταιρείας και Πελάτη λόγω λύσης της συµβατικής σχέσης µεταξύ των µερών, ο 

Πελάτης υποχρεούται να εκπληρώσει αµέσως κάθε υποχρέωσή του έναντι της Εταιρείας και, ιδίως, τις χρηµατικές του οφειλές έναντι αυτής οι 

οποίες καθίστανται, µε τη λύση της σύµβασης, όλες άµεσα ληξιπρόθεσµες και απαιτητές. Η δε Εταιρεία να καταβάλει ή / και παραδώσει στον 

Πελάτη το Χαρτοφυλάκιο του, όπως αυτό συντίθεται κατά την ηµέρα λύσης της Σύµβασης, αφού προηγουµένως αφαιρέσει κάθε ποσό που 

της οφείλεται  ή οφείλεται σε τρίτους ως προµήθεια, αµοιβή, έξοδα, ή από οποιαδήποτε άλλη αιτία. Επιπλέον, ο Πελάτης υποχρεούται να 

απαλλάξει την Εταιρεία από κάθε υποχρέωση που αυτή ανέλαβε ενεργώντας για λογαριασµό του ή µε εντολή του, παρέχοντας στην Εταιρεία 

ασφάλεια για τις υποχρεώσεις αυτές έως ότου απαλλαγεί πλήρως από αυτές. Η καταγγελία εκ µέρους Πελάτη δεν παράγει έννοµες συνέπειες 

πριν την ολοκληρωτική και πλήρη εκπλήρωση των συµβατικών του υποχρεώσεων έναντι της Εταιρείας. Σε κάθε περίπτωση, η καταγγελία της 

παρούσας σύµβασης ή των ειδικών συµβάσεων και η καθ' οιονδήποτε τρόπο παύση της διενέργειας συναλλαγών και εκτέλεσης εντολών για 

λογαριασµό του Πελάτη, δε θίγει τις διατάξεις της παρούσας ή των ειδικών συµβάσεων που αφορούν στην εκκαθάριση όλων των 

συναλλακτικών σχέσεων του µε την Εταιρεία και την εκπλήρωση όλων των υποχρεώσεων προς αυτή. 

20.5. Η Σύµβαση – και ιδίως  οι παρασχεθείσες στο πλαίσιο αυτής εξουσιοδοτήσεις του Πελάτη προς την Εταιρεία - παραµένει σε ισχύ και 

µετά τη λήξη των συναλλακτικών σχέσεων της Εταιρείας µε τον Πελάτη, µέχρι την εκκαθάριση όλων των υποχρεώσεων που απορρέουν 

από τις διενεργηθείσες συναλλαγές. Ενδεικτικώς, εξακολουθεί να ισχύει και µετά τη λύση της Σύµβασης η εξουσία της Εταιρείας για την 

εκπροσώπηση του Πελάτη στην είσπραξη µερισµάτων µετοχών που ανήκουν στο Χαρτοφυλάκιο κατά τη λύση της Σύµβασης και στην 

παραλαβή δωρεάν µετοχών που διανεµήθηκαν από τις εκδότριες εταιρίες, εφόσον είχε γεννηθεί κατά τη διάρκεια της Σύµβασης το δικαίωµα 

απολήψεως µερίσµατος ή αντιστοίχως το δικαίωµα παραλαβής των δωρεάν µετοχών που διανεµήθηκαν, ακόµη και αν η καταβολή του 

µερίσµατος ή η παράδοση των τίτλων γίνει µετά το πέρας της Σύµβασης. 
21-ΤΕΛΙΚΟΙ ΟΡΙΣΜΟΙ 
21.1Η καταβολή αποζηµίωσης σε επενδυτές, για υποχρεώσεις που απορρέουν από την παροχή επενδυτικών υπηρεσιών διέπεται από τις 

διατάξεις περί Συνεγγυητικού Κεφαλαίου Εξασφάλισης Επενδυτικών Υπηρεσιών( Φειδίου 14-16 Αθήνα, τηλ. 2103304682). Το ύψος της 

κάλυψης των παρεχόµενων προς τον επενδυτή υπηρεσιών ανέρχεται, κατά το χρόνο υπογραφής της παρούσας, σε τριάντα χιλιάδες (30.000) € 

για το σύνολο των παρεχόµενων υπηρεσιών. 

21.2.Εάν οποιοσδήποτε όρος ή διάταξη αυτής της σύµβασης ή οποιοδήποτε µέρος αυτής καταστεί ή κηρυχθεί παράνοµη, άκυρη ή ανεφάρµοστη 

για οποιοδήποτε λόγο, συµπεριλαµβανοµένης της αλλαγής νοµοθεσίας, αυτός ο όρος ή διάταξη δε θα επηρεάσει το κύρος των υπόλοιπων όρων 

ή διατάξεων της σύµβασης, ούτε την παρούσα ή τυχόν ειδικές συµβάσεις εν γένει, οι οποίες θα συνεχίσουν να ισχύουν κανονικά. 

21.3.Τυχόν παραρτήµατα και έγγραφα συµβατικής ή πληροφοριακής φύσεως που τίθενται στη διάθεση του Πελάτη µαζί µε την παρούσα 

σύµβαση, ενσωµατώνονται σε αυτήν και αποτελούν αναπόσπαστο τµήµα της. 

21.4.Τα δικαιώµατα και οι αξιώσεις αποκατάστασης σύµφωνα µε τη σύµβαση είναι σωρευτικά και δεν αποκλείουν οποιαδήποτε δικαιώµατα ή 

αξιώσεις αποκατάστασης που προβλέπονται από το νόµο. Η µη-άσκηση ή η καθυστέρηση άσκησης οποιουδήποτε νόµιµου ή συµβατικού 

δικαιώµατος ή/και αξίωσης αποκατάστασης της Εταιρείας, δε συνιστά και δε µπορεί να ερµηνευτεί ως παραίτησή της από το δικαίωµα ή/και την 

αξίωση αποκατάστασης αυτή. 

21.5.Οι τίτλοι και οι επικεφαλίδες των όρων της παρούσας έχουν τεθεί αποκλειστικά και µόνο προς διευκόλυνση της ανάγνωσης του κειµένου. 

∆εν τροποποιούν τους όρους της παρούσας, δε µεταβάλλουν την έννοια ή την ερµηνεία τους και δεν επηρεάζουν τα δικαιώµατα των 

συµβαλλόµενων µερών, τα οποία θεσπίζονται και απορρέουν αποκλειστικά από τους όρους αυτούς. 

21.6.Εάν δύο ή περισσότερα πρόσωπα είναι από κοινού µέρος της σύµβασης ως Πελάτες της Εταιρείας, όπως συµβαίνει π.χ. στην περίπτωση 

όπου η σύµβαση ακολουθείται από την ειδική σύµβαση δηµιουργίας κοινής επενδυτικής µερίδας, η ευθύνη και οι υποχρεώσεις των προσώπων 

αυτών σχετικά µε οποιαδήποτε συναλλαγή σε χρηµατοπιστωτικά µέσα που εκτελούνται για λογαριασµό τους από την Εταιρεία θα είναι κοινές 

και ατοµικές. Οποιαδήποτε επικοινωνία γίνει µε ένα από τα πρόσωπα αυτά θα θεωρείται ότι έχει γίνει µε όλα τα πρόσωπα. Εάν προκύψει 

γεγονός, όπως αυτά που περιγράφονται στον όρο 21 αναφορικά µε οποιοδήποτε από τα πρόσωπα αυτά, η Εταιρεία θα ασκήσει τα δικαιώµατά 

της χωρίς να υποχρεούται να γνωστοποιήσει το γεγονός σε οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο. Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωµα να δέχεται οδηγίες και 

να παρέχει αποδείξεις και για οποιοδήποτε σκοπό να συναλλάσσεται µε οποιοδήποτε από τα πρόσωπα αυτά ως εκπρόσωπο προς και για 

οποιοδήποτε από αυτά. Οι αναφορές που γίνονται στη σύµβαση για τον Πελάτη θα θεωρείται ότι γίνονται για οποιοδήποτε ή όλα τα πρόσωπα, 
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αναλόγως µε το περιεχόµενο. 

21.7.Οι υποχρεώσεις που απορρέουν από την παρούσα σύµβαση είναι δεσµευτικές και τα σχετικά δικαιώµατα θα µπορούν να ασκηθούν από τα 

µέρη ή τους διαδόχους και νόµιµους εκδοχείς τους. Κανένα συµβαλλόµενο µέρος δε µπορεί να µεταβιβάσει οποιοδήποτε από τα δικαιώµατα και 

υποχρεώσεις που έχει σύµφωνα µε την παρούσα χωρίς τη συγκατάθεση του άλλου. Από τον όρο αυτό εξαιρείται µόνο η περίπτωση µεταφοράς 

µέρους ή του συνόλου των δικαιωµάτων ή/και των υποχρεώσεων της Εταιρείας σε οποιαδήποτε άλλη συνεργαζόµενη επιχείρηση, µε την 

επιφύλαξη τυχόν δικαιωµάτων/υποχρεώσεων που προϋπάρχουν µεταξύ των µερών, παραδίδοντας στον Πελάτη γνωστοποίηση αυτής της 

εκχώρησης. Με την παράδοση στον Πελάτη της γνωστοποίησης, τα µέρη απαλλάσσονται από περαιτέρω δικαιώµατα και υποχρεώσεις του ενός 

προς το άλλο δυνάµει της παρούσας και η συνεργαζόµενη επιχείρηση µε τον Πελάτη αναλαµβάνουν τα ίδια δικαιώµατα και υποχρεώσεις που θα 

αποκτούσαν και θα αναλάµβαναν εάν η συνεργαζόµενη επιχείρηση ήταν αρχικό µέρος στην παρούσα, αντί της Εταιρείας. Εφόσον απαιτείται 

δυνάµει τέτοιας µεταβίβασης, ο Πελάτης συµφωνεί να προσκοµίσει περαιτέρω έγγραφα ή/και να υπογράψει ειδικούς όρους τους οποίους η 

Εταιρεία ή η συνεργαζόµενη επιχείρηση χρειάζονται ώστε να διενεργηθεί ή να διευκολυνθεί η διενέργεια των επί του παρόντος όρου 

διαδικασιών. 

22-ΕΦΑΡΜΟΣΤΈΟ ∆ΙΚΑΙΟ. ∆ΩΣΙ∆ΙΚΙΑ 
Κάθε συναλλακτική σχέση της Εταιρείας µε τον Πελάτη διέπεται από το Ελληνικό δίκαιο. Τόπος εκπλήρωσης θεωρείται ο τόπος της έδρας της 

Εταιρείας. 

Αρµόδια δικαστήρια για την επίλυση κάθε διαφοράς µεταξύ Εταιρείας και Πελάτη που απορρέει από τη µεταξύ τους συναλλακτική σχέση είναι 

τα ∆ικαστήρια των Αθηνών. Η Εταιρεία έχει τη διακριτική ευχέρεια να ασκήσει τις αξιώσεις της έναντι του Πελάτη στα δικαστήρια της γενικής 

δωσιδικίας του Πελάτη. 

Η παρούσα σύµβαση συντάχθηκε και υπογράφηκε σε δύο (2 ) όµοια πρωτότυπα, εκ των οποίων έκαστο µέρος έλαβε από ένα. 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

(*): Η επί της παρούσας σελίδας υπογραφή του Πελάτη, φέρει βεβαίωση ως προς τη γνησιότητά της από αρµόδια δηµόσια αρχή και υπέχει, 

συνεπεία της βεβαίωσης αυτής, θέση δείγµατος της υπογραφής του Πελάτη.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ Ο ΠΕΛΑΤΗΣ(*)  
 (Ονοµατεπώνυµο-Υπογραφή) 

 Θεώρηση γνησίου υπογραφής Πελάτη : 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I 

ΧΡΗΜΑΤΟΠΙΣΤΩΤΙΚΑ ΜΕΣΑ 

 Οι υπηρεσίες της παρούσας καλύπτουν τα χρηµατοπιστωτικά µέσα που ειδικά αναφέρονται κατωτέρω: 

Είδος Χρηµατοπιστωτικού Μέσου Ναι / όχι 
Υπογραφή 
Πελάτη 

Μετοχές ΧΑ   
Μετοχές ΕΝΑ   
Μετοχές εισηγµένες σε ξένα Χρηµατιστήρια   
Κρατικά Οµόλογα – Οµόλογα κεντρικών Κυβερνήσεων, Κεντρικών Τραπεζών και 
Αναγνωρισµένων ∆ιεθνών Οργανισµών 

  

Οµολογίες διαπραγµατεύσιµες σε ρυθµιζόµενη αγορά ή ΠΜ∆ ή ΜΟ∆   
Μη εισηγµένες κινητές αξίες   
∆ιαπραγµατεύσιµα Αµοιβαία Κεφάλαια (ETFs)   
Μερίδια – µετοχές ΟΣΕΚΑ   
Μερίδια – µετοχές ΟΕΕ    
∆οµηµένα Προϊόντα   
∆οµηµένες Καταθέσεις   
Εισηγµένα Παράγωγα (options, futures κτλ)   
Εξωχρηµατιστηριακά Παράγωγα (forwards, CFDs, SWAPS κτλ)   
FOREX –Παράγωγα νοµισµάτων   
Εξωχρηµατιστηριακά παράγωγα εµπορευµάτων   
Άλλα πολύπλοκα Χρηµατοπιστωτικά µέσα (όπως προϊόντα τιτλοποίησης)   

 
 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΙ 
 
Πρόσθετα στοιχεία στο πλαίσιο εξακρίβωσης και επαλήθευσης της ταυτότητας του Πελάτη 

 Φυσικό πρόσωπο 
Για άνοιγµα λογαριασµού Πελάτη φυσικού προσώπου απαιτούνται: 
 

Στοιχεία ταυτότητας του Πελάτη Έγγραφα επαλήθευσης της ταυτότητας του Πελάτη (ανάλογα µε την 
περίπτωση ένα από τα παρακάτω ανα στοιχείο) 

- Ονοµατεπώνυµο και πατρώνυµο 
- Αριθµός δελτίου ταυτότητας ή διαβατηρίου και εκδούσα αρχή 
- Ηµεροµηνία και τόπος γέννησης 
- Υπόδειγµα υπογραφής πελάτη 

• ∆ελτίο Αστυνοµικής Ταυτότητας ή 
• ∆ιαβατήριο σε ισχύ ή 
• Ταυτότητα υπηρετούντων στα Σώµατα Ασφαλείας και στις Ένοπλες 

∆υνάµεις 
- Παρούσα ∆ιεύθυνση Κατοικίας 
- Τηλέφωνο Επικοινωνίας 

• Πρόσφατος λογαριασµός Οργανισµού Κοινής Ωφέλειας ή 
• Μισθωτήριο Συµβόλαιο που έχει κατατεθεί σε ∆ηµόσια Οικονοµική 

Υπηρεσία (∆ΟΥ) ή 
• Ισχύουσα άδεια διαµονής ή παραµονής 

- Ασκούµενο Επάγγελµα & Παρούσα Επαγγελµατική ∆ιεύθυνση • Αντίγραφο πρόσφατης µισθοδοσίας ή 
• Βεβαίωση του εργοδότη ή 
• Ενηµερωτικό συντάξεων ή 
• ∆ήλωση έναρξης επιτηδεύµατος ή 
• Επαγγελµατική ταυτότητα ή 
• Παραστατικό Ασφαλιστικού Φορέα  

- Αριθµός Φορολογικού Μητρώου (ΑΦΜ) • Εκκαθαριστικό σηµείωµα ∆ΟΥ 
• Αποδεικτικό φορολογικής ενηµερότητας 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΙI 
 

1)∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑΣ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΟΥ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ ΦΥΣΙΚΩΝ 

ΠΡΟΣΩΠΩΝ(*) 

1. Υπογραφή της παρούσας Σύµβασης Παροχής Επενδυτικών & Παρεπόµενων Υπηρεσιών, µε θεώρηση του γνησίου 
της υπογραφής του Πελάτη από αστυνοµική ή δηµόσια αρχή. Η θεώρηση του γνησίου της υπογραφής του Πελάτη δεν 
απαιτείται, εφόσον ο Πελάτης υπογράφει τη Σύµβαση στους χώρους των γραφείων της Εταιρείας και το γνήσιο της 
υπογραφής του βεβαιώνεται από εξουσιοδοτηµένο προς τούτο στέλεχος της Εταιρείας. 
2. Ταυτότητα ή ∆ιαβατήριο του Πελάτη. Φωτοτυπία των δύο όψεων. 
3. Τραπεζικό βιβλιάριο του Πελάτη. Φωτοτυπία της πρώτης σελίδας. 
4. Εκκαθαριστικό σηµείωµα οικονοµικής εφορίας. Φωτοτυπία. 
5. Πρόσφατος λογαριασµός ∆ΕΚΟ, ή οποιοδήποτε άλλο έντυπο για την πιστοποίηση της διεύθυνσης κατοικίας. 
Φωτοτυπία. 
6. Έντυπα ΣΑΤ : «Αίτηση ∆ηµιουργίας Μερίδας και Λογαριασµού Αξιών» ή «Εξουσιοδότηση Χρήσης», αναλόγως εάν ο 
Πελάτης δηµιουργεί για πρώτη φορά µερίδα και λογαριασµό στο ΣΑΤ ή εάν διαθέτει ήδη. 
 
7. ΑΜΚΑ 
(*): Στην περίπτωση όπου ο Πελάτης αποτελεί νοµικό πρόσωπο, λαµβάνει από το Τµήµα Εξυπηρέτησης Πελατών της 
Εταιρείας λεπτοµερή κατάλογο µε τα δικαιολογητικά που απαιτούνται για τη δηµιουργία χρηµατιστηριακού λογαριασµού, 
όπως αυτός ισχύει κάθε φορά αναλόγως της συγκεκριµένης εταιρικής µορφής που έχει ο Πελάτης 
ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ : i) Εκτός του υπ. αρίθµ. 1. εντύπου ανωτέρω, δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής 
του Πελάτη σε κανένα από τα υπόλοιπα. ii) Για οποιαδήποτε αλλαγή στα προσωπικά στοιχεία του Πελάτη, απαιτείται 
άµεση, έγγραφη ενηµέρωση της Εταιρείας, iii) Η αλλαγή ήδη καταχωρηµένου τραπεζικού λογαριασµού, απαιτεί 
υπεύθυνη δήλωση. 

2) ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΙ ΑΡΙΘΜΟΙ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ 
Τηλεφωνικό κέντρο : 210 3363800  
Εκτέλεση Εντολών : Εσωτ. 913, 851 

 Εκτέλεση επί παραγώγων & άλλων σύνθετων χρηµ/κών µέσων : Εσωτ. 918 
Λογιστήριο & Ταµείο Χρηµάτων : Εσωτ. 835, 874 

 Τµήµα Θεµατοφυλακής ( Ταµείο Τίτλων ) : Εσωτ. 806  
Εξυπηρέτηση Πελατών & Αντιµετώπιση Παραπόνων : Εσωτ. 907 

 
3)TΡΑΠΕΖΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΠΕΛΑΤΩΝ ΑΧΟΝ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΗΣ ΑΕΠΕΥ 

ALPHA BANK 101.002002.016058 
EFG EUROBANK 0026.0025.400200.482826 

ΓΕΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 014.010245240 
ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 041.47203188 
ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΤΤΙΚΗΣ 84937444 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ 5029000350270 
 

Υπογραφή Πελάτη 
«Βεβαιώνω ότι έλαβα γνώση και παρέλαβα το περιεχόµενο στην παρούσα σύµβαση ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I,II & III,  όπως αυτό 

εκτίθεται σε εύρος δύο (2) σελίδων». 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 

 

(Ονοµατεπώνυµο-Υπογραφή) 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΟΠΩΣ ΜΟΝΟΓΡΑΨΕΤΕ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΣΕΛΙ∆ΕΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV 

ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΝΑΙΝΕΣΗΣ  

{ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΠΕΛΑΤΗ} 

 
Προς την 
ΑΧΟΝ Χρηµατιστηριακή ΑΕΠΕΥ  
Σταδίου 48 Αθήνα, 10564 
Υπόψη Τµήµατος Εξυπηρέτησης Πελατών 
 
Κύριοι, 

Με την παρούσα ο υπογράφων………………………………………………………………... (ονοµατεπώνυµο) µε Α∆Τ 
 .................................................................................................................και κωδικό πελάτη:………………………………….. 
I .   Στο πλαίσιο παροχής επενδυτικών και παρεπόµενων υπηρεσιών από την ΑΧΟΝ Χρηµατιστηριακή Α.Ε.Π.Ε.Υ (στο εξής «η 

Εταιρεία») δηλώνω ότι (α) έχω αποδεχθεί την κατηγοριοποίηση πελάτη όπως αναγράφεται στην από ................ σύµβαση παροχής 

επενδυτικών υπηρεσιών (στο εξής «η Σύµβαση Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών»), σύµφωνα µε τα κριτήρια που προβλέπονται 

στο Ν. 4514/2018 και τα αναφερόµενα στην Προσυµβατική Ενηµέρωση κατά MiFID ΙΙ και (β) έχω λάβει γνώση και έχω 

κατανοήσει τις πληροφορίες που περιέχονται στην Προσυµβατική Ενηµέρωση κατά MiFID ΙΙ καθώς και την Τιµολογιακή 

Πολιτική της Εταιρείας και αποδέχοµαι το περιεχόµενο αυτών. 

Επιπροσθέτως δια της παρούσας συναινώ:  

1. Οι εντολές µου να εκτελούνται και εκτός Ρυθµιζόµενων Αγορών ή Πολυµερών Μηχανισµών ∆ιαπραγµάτευσης ή Μηχανισµών 

Οργανωµένης ∆ιαπραγµάτευσης. 

2. Καθώς έχω τακτική πρόσβαση στο διαδίκτυο, να λαµβάνω από την ιστοσελίδα της Εταιρείας (www.axonsec.gr} γενική 

πληροφόρηση, όπως ενδεικτικά αλλά όχι περιοριστικά, την Προσυµβατική Ενηµέρωση κατά MiFID ΙΙ και την Τιµολογιακή  

Πολιτική. 

II. ∆ηλώνω ότι επιθυµώ και συναινώ όπως η Α.Ε.Π.Ε.Υ µου αποστέλλει οποιαδήποτε πληροφορία ή ενηµέρωση 
προβλέπεται από το νόµο 4514/2018  και τις κατ' εξουσιοδότηση αυτού εκδιδόµενες κανονιστικές αποφάσεις και 
ιδίως τις αποφάσεις του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς, µέσω 

α. ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail) στην ηλεκτρονική διεύθυνση  ....... ή και 

β. µέσω τηλεοµοιοτυπίας (fax) στον αριθµό .....................................................................  µε οποιονδήποτε εκ των ανωτέρω 

τρόπων, κατ' επιλογή της Εταιρείας σας, εφόσον συντρέχει περίπτωση 

ΙΙI.  ∆ηλώνω ότι έλαβα γνώση της Πολιτικής Βέλτιστης Εκτέλεσης Εντολών της εταιρείας και παρέχω τη συναίνεσή 
µου σε αυτή. 

ΙV. Ειδικώς ως προς τις ουσιώδεις πληροφορίες σχετικά µε την εκτέλεση εντολών µου, που οφείλει η Εταιρεία σας να 
µου παρέχει αµέσως µετά την κατάρτιση των συναλλαγών εις εκτέλεση των εντολών µου σύµφωνα µε το άρθρο 59 
του Κατ’ Εξουσιοδότηση Κανονισµού 2017/565 , επιθυµώ όπως η εν λόγω ειδοποίηση µου αποστέλλεται, κατ' 
επιλογή της Εταιρείας σας εφόσον συντρέχει περίπτωση, 
α. µέσω µηνύµατος (sms) σε κινητό τηλέφωνο στον αριθµό .......................................................................... ή και 

β. κατά τον τρόπο που ορίζω ανωτέρω υπό ΙI (α ή β). 

Αναλαµβάνω δε την υποχρέωση να σας ενηµερώνω χωρίς καθυστέρηση για κάθε µεταβολή ως προς τα στοιχεία επικοινωνίας 
µου. Αναγνωρίζω δε ότι οποιαδήποτε µεταβολή των στοιχείων αυτών δεν δύναται να αντιταχθεί έναντι της Εταιρείας ,εάν δεν έχει 
προηγουµένως γνωστοποιηθεί εγγράφως και ειδικώς στην Εταιρεία και ότι η Εταιρεία νοµίµως και εγκύρως προβαίνει σε 
αποστολή της εκάστοτε προβλεπόµενης από τον Νόµο και τη σύµβαση ενηµέρωσης στην τελευταία δηλωθείσα σε αυτήν 
διεύθυνση επικοινωνίας. 
 

Τό̟ος .................................... Ηµεροµηνία ........./........../.........                                             Ο Πελάτης 
 
 
 
 

Ονοµατεπώνυµο ή Επωνυµία / σφραγίδα 
                                                                                                                             & Υπογραφή Πελάτη ή Νοµίµου/ων  

                                                                                                                              Εκπροσώπου/ων αυτού 
 

 

 


