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	ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΒΕΛΤΙΣΤΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΝΤΟΛΩΝ


1. Νομοθετικό Πλαίσιο
Στο πλαίσιο του Ν. 4514/2018 για τις Αγορές Χρηματοπιστωτικών Μέσων (MiFID II) , και του κατ’ εξουσιοδότηση Κανονισμού (ΕΕ) 2017/565, η ΑΧΟΝ Χρηματιστηριακή Α.Ε.Π.Ε.Υ. (εφεξής η «Εταιρεία») λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα ώστε να επιτυγχάνει για τους Πελάτες της, ιδιώτες και επαγγελματίες το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα κατά την παροχή σ΄αυτούς των επενδυτικών υπηρεσιών της και προς τούτο έχει υιοθετήσει την παρούσα Πολιτική Εκτέλεσης Εντολών (εφεξής η «Πολιτική»), που στοχεύει στην, κατά το δυνατό, βέλτιστη εκτέλεση των  εντολών τους καθώς και εν γένει τον χειρισμό «εντολών» προς κατάρτιση συναλλαγών για λογαριασμό των Πελατών της σε ένα ή περισσότερα χρηματοπιστωτικά μέσα κατά την έννοια του παραρτήματος Ι Τμήματος Γ’ του Ν.4514/2018 και της Οδηγίας 2014/65/ΕΕ, ανεξαρτήτως του αν οι αποφάσεις για τις συγκεκριμένες εντολές έχουν ληφθεί από τους ίδιους τους Πελάτες ή από την Εταιρεία στο πλαίσιο των παρεχομένων από αυτήν επενδυτικών υπηρεσιών, όπως η διαχείριση χαρτοφυλακίου. 
2. Ορισμοί – Πεδίο Εφαρμογής της Πολιτικής Βέλτιστης Εκτέλεσης
2.1. Για τις ανάγκες της παρούσας Πολιτικής, οι παρακάτω ορισμοί έχουν το εξής περιεχόμενο :

· Πολιτική Εκτέλεσης Εντολών : είναι η διαδικασία που εφαρμόζεται και δεσμεύει την εταιρεία σχετικά με τον τρόπο που λαμβάνει, διαχειρίζεται, και περαιτέρω εκτελεί ή διαβιβάζει την εντολή πελάτη. 
· Παθητική εντολή: εντολή η οποία έχει καταχωρηθεί στο βιβλίο εντολών και η οποία αύξησε τη ρευστότητα.
· Επιθετική εντολή: εντολή η οποία έχει καταχωρηθεί στο βιβλίο εντολών και η οποία μείωσε τη ρευστότητα.
· Κατευθυνόμενη εντολή: εντολή, στην οποία προσδιορίστηκε ένας συγκεκριμένος τόπος  εκτέλεσης από τον Πελάτη πριν από την εκτέλεσή της.
· Οριακή εντολή: εντολή σε συγκεκριμένη οριακή ή καλύτερη τιμή και για συγκεκριμένη ποσότητα.
· Τόποι διαπραγμάτευσης: ρυθμιζόμενη αγορά, ΠΜΔ ή ΜΟΔ.
· Τόποι Εκτέλεσης : είναι κάθε οργανωμένη αγορά διαπραγμάτευσης χρηματοπιστωτικών μέσων, μη οργανωμένη αγορά χρηματοπιστωτικών μέσων συμπεριλαμβανομένου οποιουδήποτε Πολυμερούς Μηχανισμού Διαπραγμάτευσης (ΠΜΔ) ή Μηχανισμού Οργανωμένης Διαπραγμάτευσης (ΜΟΔ) και γενικά κάθε Εξωχρηματιστηριακή (Over The Counter-OTC-) αγορά χρηματοπιστωτικών μέσων, στην Ελλάδα ή /και στο εξωτερικό.
· Τόποι Ίδιας Εκτέλεσης : είναι ο Τόπος Εκτέλεσης στον οποίο η ΑΧΟΝ ΑΕΠΕΥ  είναι Μέλος και έχει άμεση πρόσβαση, εκτελώντας η ίδια τις εντολές πελατών της. Κατά τη συγγραφή του παρόντος, ως τόποι ίδιας εκτέλεσης νοούνται η αγορά Αξιών και η αγορά Παραγώγων του ΧΑ,
· Τόποι όχι ίδιας εκτέλεσης" : τόποι εκτέλεσης στους οποίους η Εταιρεία δεν έχει τη δυνατότητα άμεσης εκτέλεσης των εντολών του Πελάτη, διότι δε συμμετέχει σε αυτούς ως μέλος, αλλά αποκτά πρόσβαση σε αυτούς μέσω τρίτων, συνεργαζόμενων για το σκοπό τούτο επιχειρήσεων.  
· Αντισυμβαλλόμενος : είναι το έτερο μέλος που συμμετέχει σε μια χρηματοοικονομική ή άλλη συναλλαγή ή και μια συνεργαζόμενη επιχείρηση, προς την οποία η Εταιρεία λαμβάνει και διαβιβάζει τις εντολές προς εκτέλεση, γεγονός που  λαμβάνει χώρα όταν η Εταιρεία δεν έχει άμεση πρόσβαση σε Τόπους Εκτέλεσης όπου διαπραγματεύονται χρηματοπιστωτικά μέσα επί των οποίων ο πελάτης επιθυμεί να καταρτίσει συναλλαγές.

· "Συνεργαζόμενη/ες Επιχείρηση/σεις---Αντισυμβαλλόμενοι" : οι Επιχειρήσεις Επενδύσεων, που συμπεριλαμβάνουν τις ονομαζόμενες Ανώνυμες Εταιρείες Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών, άλλοι οργανισμοί όπως πιστωτικά ιδρύματα, μέλη ρυθμιζόμενων αγορών ή άλλων τόπων διαπραγμάτευσης, εκκαθαριστικοί οίκοι, εταιρείες λήψης & διαβίβασης εντολών και  φορείς Διαχείρισης Οργανισμών Συλλογικών Επενδύσεων σε Κινητές Αξίες, της ημεδαπής ή της αλλοδαπής, στο βαθμό και με τον τρόπο που η κείμενη νομοθεσία επιτρέπει, με τις οποίες συνεργάζεται η Εταιρεία για την κατάρτιση και εκκαθάριση των καταρτιζόμενων συναλλαγών, καθώς και για την παροχή υπηρεσιών θεματοφυλακής. Κατά τη συγγραφή του παρόντος οι συνεργαζόμενες με την Εταιρεία εκτελούσες επιχειρήσεις είναι οι : Exante,  Saxo Bank, Τράπεζα EFG Eurobank SA, Τράπεζα Πειραιώς και Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος.
2.2. Πεδίο Εφαρμογής της Πολιτικής 
Η Εταιρία λαμβάνει επαρκή μέτρα ώστε να επιτυγχάνεται το βέλτιστο αποτέλεσμα για τον Πελάτη κατά την παροχή των ακόλουθων υπηρεσιών: 

· Λήψης, Διαβίβασης και Εκτέλεσης εντολών Πελατών από την ίδια.

· Λήψης και διαβίβασης εντολών Πελατών σε άλλες οντότητες προς εκτέλεση ή περαιτέρω διαβίβαση προς εκτέλεση.
· Εκτέλεσης ή διαβίβασης σε άλλες οντότητες προς εκτέλεση επενδυτικών αποφάσεων που λαμβάνονται για λογαριασμό του Πελάτη στο πλαίσιο Διαχείρισης χαρτοφυλακίου.
Η Πολιτική Εκτέλεσης Εντολών εφαρμόζεται για όλες τις εντολές πελατών της εταιρείας, είτε είναι κατηγοριοποιημένοι ως «ιδιώτες» είτε είναι κατηγοριοποιημένοι ως «επαγγελματίες», αλλά όχι σε συναλλαγές πελατών που έχουν κατηγοριοποιηθεί ως «Επιλέξιμοι Αντισυμβαλλόμενοι». Αναφέρεται στα χρηματοπιστωτικά μέσα όπως αυτά περιγράφονται στο παράρτημα I, τμήμα Γ του Ν. 4514/2018, είτε αυτά διαπραγματεύονται εντός, είτε εκτός ρυθμιζόμενων αγορών, είτε μέσω Πολυμερών Μηχανισμών Διαπραγμάτευσης (ΠΜΔ),είτε μέσω Μηχανισμών Οργανωμένης Διαπραγμάτευσης (ΜΟΔ), για τα οποία η εταιρεία δύναται να δέχεται εντολές και περιλαμβάνει τους Τόπους Εκτελέσεως στους οποίους η εταιρεία θεωρεί ότι μπορεί με συστηματικό τρόπο να επιτυγχάνει το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα για τους πελάτες της.
Εφόσον ο Πελάτης έχει παράσχει συγκεκριμένες οδηγίες προς την Εταιρία, οι οδηγίες αυτές, ως προς τις παραμέτρους της εκτέλεσης που αφορούν, προηγούνται και υπερισχύουν της υποχρέωσης βέλτιστης εκτέλεσης όπως ενδεικτικά:

· Επί συγκεκριμένων οδηγιών του Πελάτη για εκτέλεση εντολής του σε συγκεκριμένο τόπο επιλογής του, η Εταιρία ακολουθεί την οδηγία του Πελάτη (εφόσον πληρούνται οι σχετικές προς τούτο προϋποθέσεις) και δεν ευθύνεται για την επιλογή του τόπου εκτέλεσης.

· Επί συγκεκριμένων οδηγιών του Πελάτη για εκτέλεση εντολής του σε συγκεκριμένο χρονικό σημείο ανεξαρτήτως τιμής, ο παράγοντας του προκαθορισμένου χρονικού σημείου εκτέλεσης έχει μεγαλύτερη βαρύτητα έναντι της τιμής και η Εταιρία επιδιώκει να επιτύχει την εκτέλεση της εντολής στη συγκεκριμένη χρονική στιγμή χωρίς ωστόσο να ευθύνεται για την επιλογή του προκαθορισμένου χρόνου, ούτε για τα τυχόν αποτελέσματα ως προς άλλες παραμέτρους εκτέλεσης (όπως η τιμή) που μπορεί να έχει η επιλογή του χρόνου εκτέλεσης της εντολής.

Η  περιγραφόμενη πολιτική ισχύει, τηρουμένων των αναλογιών, και ως προς το χειρισμό των «εντολών» που αποβλέπουν στην κατάρτιση συναλλαγών για λογαριασμό του Πελάτη, οι οποίες εντολές προέρχονται από αποφάσεις των αρμοδίων οργάνων της Εταιρείας που διαχειρίζονται το χαρτοφυλάκιο του Πελάτη. Η Εταιρεία λαμβάνει επαρκή μέτρα προκειμένου να επιτυγχάνει, κατά την εκτέλεση των εντολών το βέλτιστο δυνατό αποτέλεσμα για τους πελάτες της. Ο σκοπός αυτός εξυπηρετείται με την παρούσα Πολιτική η οποία θέτει τις βασικές αρχές που διέπουν τόσο τη λήψη και διαβίβαση των εντολών όσο και την εκτέλεσή τους για λογαριασμό πελατών.

3.  Ενημέρωση και Συναίνεση Πελάτη

3.1.  Πληροφορίες σχετικά με την Πολιτική Εκτέλεσης Εντολών
Πριν την παροχή υπηρεσιών, η Εταιρεία παραδίδει στον πελάτη τις απαραίτητες πληροφορίες σχετικά με την ισχύουσα Πολιτική είτε μέσω εντύπου ή ηλεκτρονικού αντίγραφου της Πολιτικής Εκτέλεσης Εντολών, σε αναλυτική μορφή. Οι εν λόγω πληροφορίες επεξηγούν σαφώς και λεπτομερώς στους πελάτες τον τρόπο με τον οποίο η Εταιρία θα εκτελέσει τις εντολές για λογαριασμό τους. Η Εταιρία λαμβάνει εκ των προτέρων τη συναίνεση των πελατών της σχετικά με την εν λόγω πολιτική εκτέλεσης εντολών.
Η ισχύουσα Πολιτική προβλέπει και τη δυνατότητα εκτέλεσης εντολών των Πελατών εκτός Τόπων Διαπραγμάτευσης. Η Εταιρία εξασφαλίζει εκ των προτέρων τη ρητή συναίνεση των πελατών και για την εκτέλεση εντολών της  προτού εκτελέσει εντολές πελατών εκτός Τόπων Διαπραγμάτευσης.
Η ισχύουσα Πολιτική γνωστοποιεί στον Πελάτη ότι εφόσον επιτρέπεται και όταν αυτό επιβάλλεται από λόγους που αφορούν τον Θεματοφύλακα, ή το σύστημα εκκαθάρισης των συναλλαγών της αγοράς όπου διενεργούνται συναλλαγές, ή τον τρόπο διενέργειας των εκάστοτε πραγματοποιούμενων συναλλαγών, τα χρηματοπιστωτικά μέσα ενδέχεται να τηρούνται στο όνομα της Εταιρείας όπως, ενδεικτικά, δύναται να συμβεί σε περιπτώσεις τήρησης των χρηματοπιστωτικών μέσων του Πελάτη σε συλλογικούς λογαριασμούς (“omnibus accounts”), για λογαριασμό περισσοτέρων του ενός πελατών. Η Εταιρία εξασφαλίζει εκ των προτέρων τη ρητή συναίνεση του Πελάτη ότι  παρέχει στην Εταιρεία την εντολή και πληρεξουσιότητα όπως αυτή παραλαμβάνει για λογαριασμό του κάθε χρηματοπιστωτικό μέσο που του ανήκει, ότι εκτελεί όλες τις απαραίτητες ενέργειες για την ολοκλήρωση και διακανονισμό των συναλλαγών του  Πελάτη όπως και τη φύλαξη των χρηματοπιστωτικών μέσων που του ανήκουν είτε στο όνομά του, είτε στο όνομα της Εταιρείας σε συνεργαζόμενη επιχείρηση της επιλογής της, σε περιπτώσεις πραγματοποίησης συναλλαγών στην αλλοδαπή ή σε περιπτώσεις μετάθεσης της εκκαθάρισης των συναλλαγών του Πελάτη σε αρμόδιο προς τούτο οργανισμό. Σε συνέχεια των ανωτέρω, η Εταιρεία εξειδικεύει στα βιβλία της τα αντιστοιχούντα στον κάθε Πελάτη της χρηματοπιστωτικά μέσα και χρηματικά διαθέσιμα διαχωρισμένα πλήρως από περιουσιακά στοιχεία άλλων πελατών, της Εταιρείας ή του Θεματοφύλακα τα οποία και γνωστοποιούνται στην εκάστοτε συνεργαζόμενη επιχείρηση.
Παράλληλα παρέχει τη δυνατότητα σε κάθε πελάτη να λάβει γνώση της ισχύουσας Πολιτικής Εκτέλεσης Εντολών μέσω της ιστοσελίδας της εταιρείας. Επομένως, όταν η ΑΧΟΝ ΑΕΠΕΥ λαμβάνει εντολές προς κατάρτιση συναλλαγών, ευλόγως θεωρεί ότι ο πελάτης έχει λάβει γνώση, συμφωνεί με την Πολιτική Εκτέλεσης Εντολών και την αποδέχεται.

Η Εταιρία ενημερώνει τους Πελάτες με τους οποίους έχει διαρκή πελατειακή σχέση είτε μέσω της ιστοσελίδας της, είτε μέσω προσέλευσής τους στα κεντρικά γραφεία της, ή μέσω αποστολής ηλεκτρονικής αλληλογραφίας στην ηλεκτρονική διεύθυνση που έχουν δηλώσει για κάθε τροποποίηση ή ουσιαστική αλλαγή των ρυθμίσεων και της Ισχύουσας  Πολιτικής.
3.2. Ενημέρωση πριν την Διενέργεια Συναλλαγών
Η Εταιρία ενημερώνει τους πελάτες της σε εύθετο χρόνο για τα ακόλουθα πριν τη διενέργεια συναλλαγών : 

· Κατάλογο των Τόπων Εκτέλεσης στους οποίους η Εταιρία βασίζεται σε μεγάλο βαθμό για να εκπληρώσει την υποχρέωσή της να λαμβάνει όλα τα εύλογα μέτρα προκειμένου να επιτυγχάνει σε σταθερή βάση το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα κατά την εκτέλεση των εντολών πελατών και ο οποίος διευκρινίζει ποιοι τόποι εκτέλεσης χρησιμοποιούνται για κάθε κατηγορία χρηματοπιστωτικών μέσων, για εντολές ιδιωτών και επαγγελματιών πελατών.
· Παράγοντες βέλτιστης εκτέλεσης τους οποίους λαμβάνει υπόψη της η Εταιρεία κατά τη λήψη, εκτέλεση ή περαιτέρω διαβίβαση εντολών πελατών προς κατάρτιση συναλλαγών προκειμένου να επιτυγχάνει το βέλτιστο δυνατό αποτέλεσμα για τους πελάτες της.
· Τρόπο με τον οποίο καθορίζονται/κατηγοριοποιούνται οι παράγοντες εκτέλεσης, με γνώμονες την ακρίβεια, ταχύτητα και κόστος, όπως το είδος της εντολής (αγορά ή πώληση), o κωδικός τίτλου, το μέγεθος, η τιμή, η πιθανότητα εκτέλεσης και διακανονισμού, και κάθε άλλος σχετικός παράγοντας που σχετίζεται με την ολοκλήρωση της συναλλαγής θεωρούνται μέρος των επαρκών μέτρων που λαμβάνονται με σκοπό την επίτευξη του καλύτερου δυνατού αποτελέσματος για τον πελάτη.
· Ποιοτικά κριτήρια τα οποία λαμβάνει υπόψη της η Εταιρεία για τον καθορισμό παραγόντων που επηρεάζουν την ποιότητα εκτέλεσης της εντολής όπως: τα ειδικά χαρακτηριστικά του πελάτη, της εντολής, του χρηματοπιστωτικού μέσου και των τόπων εκτέλεσης προς τους οποίους μπορεί να δρομολογηθεί η εντολή.
· Πληροφορίες, κατά περίπτωση αν η Εταιρία εκτελεί εντολές εκτός τόπου διαπραγμάτευσης κατόπιν αιτήματος του πελάτη, και ειδικότερα τις συνέπειες που μπορεί να έχει για τον πελάτη, όπως για παράδειγμα τον κίνδυνο αντισυμβαλλόμενου, και συμπληρωματικές πληροφορίες σχετικά με άλλους κινδύνους του συγκεκριμένου μέσου εκτέλεσης.
· Σαφή και εμφανή προειδοποίηση ότι τυχόν ειδικές οδηγίες πελατών ενδέχεται να την εμποδίσουν να υλοποιήσει την ισχύουσα Πολιτική προκειμένου να επιτυγχάνει το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα για τον πελάτη, κατά την εκτέλεση αυτών των εντολών, ως προς τα στοιχεία που καλύπτονται από τις εν λόγω οδηγίες

· Περίληψη της διαδικασίας επιλογής των τόπων εκτέλεσης
3.3. Ετήσια Ενημέρωση 
Η Εταιρία δημοσιοποιεί, σε ετήσια βάση, για κάθε κατηγορία χρηματοπιστωτικών μέσων τους πέντε πρώτους Τόπους Εκτέλεσης από άποψη όγκου συναλλαγών, στους οποίους εκτελέστηκαν εντολές Πελατών κατά το προηγούμενο έτος και λαμβάνει υπόψη τις πληροφορίες αυτές καθώς και τις πληροφορίες που δημοσιοποιούνται από τους τόπους εκτέλεσης σχετικά με την ποιότητα της εκτέλεσης στις πολιτικές της, όσον αφορά τη βέλτιστη εκτέλεση. Η δημοσίευση γίνεται στο διαδικτυακό της τόπο μέχρι και τις 30 Απριλίου του επόμενου έτους.
3.4.   Ενημέρωση μετά την Εκτέλεση Συναλλαγών
3.4.1.Υποχρεώσεις ενημέρωσης όσον αφορά την εκτέλεση εντολών εκτός της διαχείρισης χαρτοφυλακίου

1.   Η Εταιρία, όταν εκτελεί εντολή εκτός της διαχείρισης χαρτοφυλακίου για λογαριασμό Πελάτη, προβαίνει στις ακόλουθες ενέργειες σε σχέση με την εντολή αυτή:

α)
παρέχει αμέσως στον Πελάτη και σε σταθερό μέσο τις βασικές πληροφορίες που αφορούν την εκτέλεση της εντολής·

β)
απευθύνει στον Πελάτη ειδοποίηση, σε σταθερό μέσο, που επιβεβαιώνει την εκτέλεση της εντολής, το ταχύτερο δυνατό και το αργότερο την πρώτη εργάσιμη ημέρα μετά την εκτέλεση ή, εάν η Εταιρία λαμβάνει την επιβεβαίωση από τρίτο, το αργότερο την πρώτη εργάσιμη ημέρα μετά τη λήψη της επιβεβαίωσης που της αποστέλλει ο τρίτος.

Το στοιχείο β) δεν εφαρμόζεται όταν η επιβεβαίωση περιέχει τις ίδιες πληροφορίες με την επιβεβαίωση που πρέπει να σταλεί άμεσα στον Πελάτη από τρίτο πρόσωπο.

2.   Εκτός από τις απαιτήσεις της παραγράφου 1, η Εταιρία παρέχει στον Πελάτη, εφόσον το ζητήσει, πληροφορίες σχετικά με την κατάσταση της εντολής του.

3.   Η ειδοποίηση που αναφέρεται στο στοιχείο β) της παραγράφου 1 περιλαμβάνει από τις πληροφορίες που απαριθμούνται κατωτέρω εκείνες που είναι κατάλληλες και, κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα ρυθμιστικά τεχνικά πρότυπα για τις υποχρεώσεις γνωστοποίησης :

α)
το στοιχείο αναγνώρισης της γνωστοποιούσας επιχείρησης επενδύσεων·

β)
το όνομα ή άλλο χαρακτηριστικό αναγνώρισης του πελάτη·

γ)
την ημέρα διαπραγμάτευσης·

δ)
τον χρόνο διαπραγμάτευσης·

ε)
το είδος της εντολής·

στ)
το στοιχείο αναγνώρισης του τόπου διαπραγμάτευσης·

ζ)
την ταυτοποίηση του μέσου·

η)
την ένδειξη αγοράς/πώλησης·

θ)
τη φύση της εντολής αν δεν είναι αγορά ή πώληση·

ι)
την ποσότητα·

ια)
την τιμή ανά μονάδα·

ιβ)
το συνολικό τίμημα·

ιγ)
το συνολικό ποσό των προμηθειών και εξόδων που χρεώθηκαν και, εφόσον το ζητήσει ο Πελάτης, την αναλυτική καταγραφή τους· 
ιδ)
τη συναλλαγματική ισοτιμία που χρησιμοποιήθηκε σε περίπτωση που η συναλλαγή περιλαμβάνει μετατροπή νομίσματος·

ιε)
τις υποχρεώσεις του Πελάτη όσον αφορά τον διακανονισμό της συναλλαγής, συμπεριλαμβανομένης της προθεσμίας πληρωμής ή παράδοσης, καθώς και τα κατάλληλα στοιχεία λογαριασμού, εάν οι εν λόγω πληροφορίες δεν γνωστοποιήθηκαν προηγουμένως στον Πελάτη·

ιστ)
την ταυτότητα του αντισυμβαλλόμενου, αν ο αντισυμβαλλόμενος του Πελάτη ήταν η ίδια η Εταιρία ή οποιοδήποτε πρόσωπο στον όμιλο της Εταιρίας ή άλλος πελάτης της Εταιρίας, εκτός αν η εντολή εκτελέσθηκε μέσω συστήματος διαπραγμάτευσης που διευκολύνει την ανώνυμη διαπραγμάτευση.

Για τους σκοπούς του στοιχείου ια), αν η εντολή εκτελείται τμηματικά, η Εταιρία  μπορεί να επιλέξει να παράσχει στον Πελάτη πληροφορίες είτε για την τιμή που εφαρμόστηκε σε κάθε επιμέρους τμήμα της εκτέλεσης είτε για τη μέση τιμή. Μετά από αίτημα του πελάτη μπορεί να του παρασχεθούν οι πληροφορίες για κάθε τμήμα εκτέλεσης της εντολής. 
3.4.2.Ενημέρωση για το κόστος και  συναφείς επιβαρύνσεις

Η Εταιρία παρέχει τακτική εκ των υστέρων ενημέρωση όταν έχει μια σταθερή σχέση με τον Πελάτη στη διάρκεια του έτους. Η εκ των υστέρων ενημέρωση για όλες τις σχετικές δαπάνες και επιβαρύνσεις παρέχεται σε εξατομικευμένη βάση. Η εκ των υστέρων περιοδική ενημέρωση μπορεί να επιτευχθεί με βάση τις υφιστάμενες υποχρεώσεις υποβολής αναφορών, όπως είναι οι υποχρεώσεις της Εταιρίας που παρέχει εκτέλεση εντολών εκτός της διαχείρισης χαρτοφυλακίου ή την κατοχή χρηματοπιστωτικών μέσων ή κεφαλαίων του Πελάτη. Με βάση τα οριζόμενα στην Πολιτική Τιμολόγησης – ενημέρωσης του Πελάτη  ο Πελάτης γνωρίζει και έχει αποδεχθεί από πριν τον τρόπο υπολογισμού των αμοιβών – προμηθειών της Εταιρίας.
4. Τρόπος λήψης και διαχείρισης εντολών

Η εταιρεία εφαρμόζει διαδικασίες και μηχανισμούς που εγγυώνται την έγκαιρη, δίκαιη και ταχεία εκτέλεση των εντολών πελατών σε σχέση με τις εντολές πελατών ή τις θέσεις διαπραγμάτευσης της Εταιρίας. Η Εταιρεία κατά την εκτέλεση εντολών Πελατών μεριμνά για τα εξής:

• οι εντολές καταχωρίζονται και επιμερίζονται άμεσα και με ακρίβεια,

• οι κατά τα λοιπά στοιχεία συγκρίσιμες εντολές εκτελούνται έγκαιρα και με βάση τον χρόνο λήψης τους, εκτός και αν δεν το επιτρέπουν τα χαρακτηριστικά της εντολής ή οι συνθήκες της αγοράς, ή αν τα συμφέροντα του Πελάτη απαιτούν διαφορετικό χειρισμό,

• οι Ιδιώτες Πελάτες θα ενημερώνονται σχετικά με κάθε ουσιώδες πρόβλημα που μπορεί να επηρεάσει την ορθή εκτέλεση των εντολών, αμέσως μόλις η Εταιρεία λάβει γνώση του προβλήματος αυτού. Ως ουσιώδες πρόβλημα, ενδεικτικά, αναφέρεται η αναστολή διαπραγμάτευσης ενός χρηματοπιστωτικού μέσου ή ένα σημαντικό πρόβλημα στις υποδομές της Εταιρείας,
• η Εταιρεία δεν κάνει κατάχρηση των πληροφοριών που αφορούν εκκρεμείς εντολές πελατών και λαμβάνει όλα τα εύλογα μέτρα προκειμένου να αποφευχθεί η κατάχρηση των πληροφοριών αυτών από οποιοδήποτε από τα Καλυπτόμενα Πρόσωπά της,

4.1 Οι εντολές του πελάτη προς την εταιρεία πρέπει να είναι σαφείς και να περιγράφουν με ακρίβεια το αντικείμενό τους. Ο πελάτης δύναται να διαβιβάζει εντολές με ή χωρίς όριο τιμής, σύμφωνα πάντοτε με τους κανόνες που ισχύουν στον Τόπο Εκτέλεσης. Σε περίπτωση που οι εντολές (οδηγίες) του πελάτη δεν είναι συγκεκριμένες ή σαφείς σχετικά με όρους ή συνθήκες εκτέλεσής τους, η εταιρεία έχει τη διακριτική ευχέρεια  να μην εκτελέσει τις εντολές αυτές, πριν λάβει επαρκείς οδηγίες για την εκτέλεσή τους, ή να τις εκτελέσει αίροντας τις ασάφειες κατά την κρίση της, χωρίς να φέρει καμία ευθύνη για την ερμηνεία της. Εντολές για τροποποιήσεις, επιβεβαιώσεις ή επαναλήψεις πρέπει να προσδιορίζονται ρητά ως τέτοιου είδους εντολές. Οι εντολές του πελάτη πρέπει να αναφέρουν συγκεκριμένα το πρόσωπο για λογαριασμό του οποίου δίδονται, άλλως θεωρείται ότι δίδονται για λογαριασμό του ιδίου του πελάτη. 

4.2  Εφόσον οι εντολές του πελάτη δεν αποκλείουν τη μερική ή τμηματική εκτέλεση,    μπορούν να εκτελεστούν μερικώς ή τμηματικά. 

4.3 Εντολές του πελάτη προς την εταιρεία δίνονται από τον ίδιο ή από εξουσιοδοτημένο για τη διαβίβαση εντολών πρόσωπο. Οι εντολές του πελάτη δίδονται είτε γραπτώς, συμπεριλαμβανομένων του τηλεομοιοτυπικού (Fax), του ηλεκτρονικού (mail) μηνύματος ή ενυπόγραφου εντύπου εντολής στην Εταιρεία, είτε προφορικώς μέσω τηλεφώνου. Η εταιρεία, προς απόδειξη του περιεχομένου των εντολών και γενικά των συμφωνιών με τον πελάτη και σύμφωνα με τις ισχύουσες κανονιστικές διατάξεις προβαίνει σε καταγραφή των τηλεφωνικών συνδιαλέξεων. Οριακή εντολή πελάτη επί εισηγμένων μετοχών προς διαπραγμάτευση σε ρυθμιζόμενη αγορά ή που αποτελούν αντικείμενο διαπραγμάτευσης σε τόπο διαπραγμάτευσης, η οποία δεν εκτελείται αμέσως με τις τρέχουσες συνθήκες της αγοράς, ανακοινώνεται δημόσια εφόσον ο πελάτης δεν έχει δώσει άλλες γενικές ή ανά εντολή οδηγίες. Το μέσο ανακοίνωσης επιλέγεται από την εταιρεία και μπορεί να είναι η εισαγωγή της εντολής προς εκτέλεση στον Τόπο Εκτέλεσής της, σε ρυθμιζόμενη αγορά ή ΠΜΔ. 

4.4 Ο Πελάτης αναγνωρίζει ότι, σε περίπτωση κατά την οποία οι τόποι εκτέλεσης προς τους οποίους απευθύνονται οι εντολές του λειτουργούν σε χώρες της αλλοδαπής, ενδέχεται το ωράριο λειτουργίας τους να είναι διαφορετικό από το ωράριο λειτουργίας των αγορών του Χρηματιστηρίου Αθηνών. Η Εταιρεία θα διαβιβάζει προς εκτέλεση τις εντολές του Πελάτη στις αγορές αυτές κατά το χρόνο που η ίδια η Εταιρεία λειτουργεί (ήτοι κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες της Ελλάδας), άλλως σε χρόνο και με διαδικασία που η Εταιρεία θα γνωστοποιήσει στον Πελάτη και πάντοτε υπό τους όρους και προϋποθέσεις της Βασικής Σύμβασης. Ο Πελάτης αναγνωρίζει ότι η Εταιρεία δεν οφείλει να του παρέχει στοιχεία ως προς την εξέλιξη των αγορών αυτών κατά τις ώρες και ημέρες κατά τις οποίες αυτή δε λειτουργεί και παράλληλα αναλαμβάνει τον κίνδυνο να μη δύναται να διαβιβάσει μέσω της Εταιρείας εντολή προς εκτέλεση στις αγορές αυτές λόγω της διαφοράς ώρας.
4.5 Οι εντολές του πελάτη προς την εταιρεία ισχύουν αποκλειστικά και μόνο για τη διάρκεια της οποίας δίδονται ή, όταν δίδονται σε χρόνο εκτός λειτουργίας του σχετικού με τη συναλλαγή Τόπου Εκτέλεσης, για την αμέσως επόμενη ημέρα λειτουργίας του, εκτός εάν άλλως ρητώς συμφωνηθεί. Σε περίπτωση αδυναμίας εκτελέσεως των εντολών του πελάτη εν όλω ή εν μέρει κατά την ημέρα που ισχύουν, παύουν να ισχύουν για το μέρος αυτών που δεν εκτελέστηκε.

4.6 Οι εντολές του πελάτη προς την εταιρεία είναι ανέκκλητες κατά τη διάρκεια της συνεδρίασης στην οποία αναφέρονται και μία ώρα πριν από την έναρξη αυτής από τη στιγμή που εγγράφονται στο σύστημα και δεν ακυρώνονται. Η εταιρεία δε δεσμεύεται από τυχόν ανάκληση των εντολών του πελάτη, εφόσον αυτές έχουν διαβιβασθεί περαιτέρω για εκτέλεση ή έχει διενεργηθεί οποιαδήποτε, έστω και προκαταρκτική, πράξη εκτέλεσης επ’ αυτών.

4.7 Η εταιρεία εκτελεί τις εντολές που λαμβάνει με βάση την αρχή της χρονικής προτεραιότητας, εκτός εάν τα χαρακτηριστικά συγκεκριμένης εντολής, οι συνθήκες της αγοράς ή τα συμφέροντα ενός πελάτη επιβάλλουν διαφορετικό χειρισμό. Η εταιρεία ενημερώνει εντός του αντικειμενικά ευλόγως απαιτούμενου χρόνου για κάθε ουσιώδες πρόβλημα που προκύπτει κατά την εκτέλεση της εντολής πελάτη, εφόσον αυτό μπορεί να επηρεάσει την καλή εκτέλεσή της, αμέσως μόλις λάβει γνώση του προβλήματος αυτού. 

4.8 Η Εταιρεία δεν εκτελεί εντολές που αποσκοπούν ή υποπτεύεται ότι ενδέχεται να αποσκοπούν σε χειραγώγηση της τιμής ενός χρηματοπιστωτικού μέσου ή εν γένει σε κατάχρηση αγοράς.

4.9. Λήψη και διαβίβαση εντολών σε τρίτους
Η Εταιρία δύναται να διαβιβάσει τις εντολές Πελατών της σε οποιοδήποτε αντισυμβαλλόμενο με τον οποίο συνεργάζεται, για την εκτέλεση των εντολών αυτών.
Η Εταιρία κατά την παροχή υπηρεσιών λήψης και διαβίβασης εντολών ενεργεί έτσι, ώστε να εξυπηρετούνται με τον καλύτερο τρόπο τα συμφέροντα των Πελατών της κατά τη διαβίβαση εντολών Πελατών σε αντισυμβαλλόμενο με τον οποίο συνεργάζεται προς εκτέλεση. Αντιστοίχως, οι εν λόγω αντισυμβαλλόμενοι διαθέτουν ρυθμίσεις εκτέλεσης που επιτρέπουν στην Εταιρία να συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις βέλτιστης εκτέλεσης, όταν αποστέλλει ή διαβιβάζει σε αυτές  εντολές προς εκτέλεση.

Σημειώνεται ότι η Εταιρία εκπληρώνει την υποχρέωση βέλτιστης εκτέλεσης και δεν οφείλει να λάβει τα μέτρα που αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο, στο μέτρο που ακολουθεί ειδικές οδηγίες του πελάτη της κατά την αποστολή ή τη διαβίβαση μιας εντολής σε άλλη εκτελούσα επιχείρηση προς εκτέλεση.
Η Εταιρία κατά την παροχή υπηρεσιών λήψης και διαβίβασης εντολών δύναται όταν αυτό επιβάλλεται από λόγους που αφορούν τον Θεματοφύλακα, ή το σύστημα εκκαθάρισης των συναλλαγών της αγοράς όπου διενεργούνται συναλλαγές, ή τον τρόπο διενέργειας των εκάστοτε πραγματοποιούμενων συναλλαγών, να δίνει εντολές και να καταρτίζει συναλλαγές σε αντισυμβαλλόμενο της επιλογής της σε συλλογικό λογαριασμό ή σε λογαριασμούς που έχουν ανοιχτεί στον αντισυμβαλλόμενο στο όνομα της Εταιρίας  και να τηρεί χρηματοπιστωτικά μέσα πελατών της σε συλλογικούς λογαριασμούς (omnibus accounts) για λογαριασμό περισσοτέρων του ενός  Πελατών, εξειδικεύοντας η ίδια στα βιβλία της τα αντιστοιχούντα στον κάθε Πελάτη της χρηματοπιστωτικά μέσα διαχωρισμένα πλήρως από περιουσιακά στοιχεία άλλων πελατών, της Εταιρείας ή του Θεματοφύλακα.
Σε περίπτωση εντολών που λαμβάνει η Εταιρία από τον Πελάτη για κατάρτιση συναλλαγών επί χρηματοπιστωτικών μέσων που αποτελούν αντικείμενο διαπραγμάτευσης σε οργανωμένη αγορά ή ΠΜΔ στα οποία δεν συμμετέχει η Εταιρία, αν η εντολή δεν εκτελεσθεί με κατάρτιση συναλλαγής, μέσω  της Εταιρίας, με συστηματικό εσωτερικοποιητή, η εντολή – εφόσον γίνει δεκτή από την Εταιρία – θα διαβιβασθεί προς εκτέλεση σε άλλη ΕΠΕΥ ή πιστωτικό ίδρυμα (στο εξής: η «Εκτελούσα Επιχείρηση») προς κατάρτιση συναλλαγής για λογαριασμό του Πελάτη. Στην περίπτωση αυτή ισχύουν τα εξής:

α) Αποδοχή της εντολής που διαβίβασε ο Πελάτης προς την Εταιρεία στα πλαίσια της παρούσας, συντελείται μόνο με την εκτέλεση της εντολής και μόνο κατά το βαθμό και την έκταση εκτέλεσής της.  

β) Διαβίβαση εντολής προς κατάρτιση συναλλαγής από τον Πελάτη στην Εταιρεία με τρίτες, συνεργαζόμενες επιχειρήσεις συνεπάγεται ανεπιφύλακτη αποδοχή εκ μέρους του Πελάτη των ειδικότερων όρων που διέπουν τη λειτουργία της αγοράς προς την οποία απευθύνεται η εντολή καθώς και τα χρηματοπιστωτικά μέσα που αυτή αφορά, σύμφωνα με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και τους κανόνες λειτουργίας αυτών όπως εκάστοτε ισχύουν.
 γ)  Η Εταιρία διαβιβάζει την εντολή που λαμβάνει από τον Πελάτη προς εκτέλεση σε αντισυμβαλλόμενο της επιλογής της. Η επιλογή του αντισυμβαλλόμενου γίνεται με τη δέουσα επιμέλεια, έτσι ώστε να διασφαλίζονται τα συμφέροντα του Πελάτη. Αντισυμβαλλόμενοι που συνεργάζονται με την Εταιρία και στις οποίες η Εταιρία διαβιβάζει εντολές πελατών της προς εκτέλεση είναι αυτές που παρατίθενται στο Συνημμένο Παράρτημα Β΄. Μελλοντικά η Εταιρία ενδέχεται να συνάψει συνεργασία και με άλλους Αντισυμβαλλόμενους, να προβεί σε αλλαγή των όρων των υφιστάμενων συμφωνιών ή να διακόψει τη συνεργασία κατά την κρίση της και κατά περίπτωση.
δ) Η συναλλαγή εκτελείται από τον Αντισυμβαλλόμενο στο όνομα της Εταιρίας για λογαριασμό πελατών της.

ε) Η Εταιρία διαβιβάζει με κάθε επιμέλεια στους Αντισυμβαλλόμενους τις εντολές του Πελάτη προς κατάρτιση των συναλλαγών επί των χρηματοπιστωτικών μέσων που αυτός παραγγέλλει. Διαβιβάζει επίσης στους Αντισυμβαλλόμενους τις τυχόν ειδικές οδηγίες του Πελάτη.  Οι εντολές αυτές εκτελούνται σύμφωνα με τους κανόνες και την πολιτική εκτέλεσης των εντολών που θεσπίζει η κάθε Εκτελούσα Επιχείρηση. Η Εταιρία δεν ευθύνεται έναντι του Πελάτη για τις ενέργειες των Αντισυμβαλλόμενων προς εκτέλεση των εντολών αυτών.

στ) Την εκκαθάριση/διακανονισμό των συναλλαγών αυτών διενεργούν μία από τις επιχειρήσεις που παρατίθενται στο Συνημμένο Παράρτημα Γ΄, στο όνομα της Εταιρίας, σε συλλογικό λογαριασμό πελατών της (omnibus account) (στο εξής: ο  «Εκκαθαρίζων Θεματοφύλακας»).  Κατά συνέπεια, η διεκπεραίωση των σχετικών με τις συναλλαγές αυτές χρηματικών υποχρεώσεων ή υποχρεώσεων παράδοσης χρηματοπιστωτικών μέσων γίνεται από τον Εκκαθαρίζοντα Θεματοφύλακα. Η Εταιρία δεν αναλαμβάνει τη φύλαξη των χρηματοπιστωτικών μέσων που αποκτώνται στο πλαίσιο παροχής της ανωτέρω υπηρεσίας της παρούσας σύμβασης στο όνομα του Πελάτη και μπορεί να διατηρούνται σε συλλογικό λογαριασμό πελατών στον Εκκαθαρίζοντα Θεματοφύλακα. Η φύλαξη γίνεται από τον Εκκαθαρίζοντα Θεματοφύλακα.
4.9.1.  Η διενέργεια συναλλαγών επί πολύπλοκων χρηματοπιστωτικών μέσων ή/και η εκκαθάριση των συναλλαγών αυτών που λαμβάνουν χώρα στην αλλοδαπή, θα διέπονται από το δίκαιο που εφαρμόζεται στη χώρα όπου διενεργούνται ή/και εκκαθαρίζονται αυτές οι συναλλαγές.
Ειδικά σε σχέση με συναλλαγές επί Ξένων Παραγώγων, η διενέργεια και εκκαθάριση των συναλλαγών επί Ξένων Παραγώγων διέπεται: α) όσον αφορά σε Ξένα Παράγωγα που αποτελούν αντικείμενο διαπραγμάτευσης σε ρυθμιζόμενες αγορές, από το δίκαιο που ισχύει στην αγορά στην οποία εκτελείται η εντολή του Πελάτη και το δίκαιο που ρυθμίζει τη λειτουργία του συστήματος εκκαθάρισης της δυνάμει της εντολής του Πελάτη καταρτιζομένης συναλλαγής, εφόσον δεν ορίζεται άλλως στη σύμβαση μεταξύ της ΑΕΠΕΥ και της συνεργαζόμενης με αυτήν Ε.Π.Ε.Υ. ή Πιστωτικού Ιδρύματος, ενώ β) όσον αφορά σε Ξένα Παράγωγα που αποτελούν αντικείμενο εξωχρηματιστηριακών συμβάσεων, από το εφαρμοστέο στις συμβάσεις αυτές δίκαιο.  

5. Ομαδοποίηση και επιμερισμός των εντολών

5.1 Η εταιρεία δύναται να ομαδοποιεί εντολές πελατών της με τα ίδια χαρακτηριστικά τόσο όταν καταρτίζει η ίδια τις συναλλαγές εις εκτέλεση των εντολών, όσο και όταν τις διαβιβάζει προς εκτέλεση για λογαριασμό του Πελάτη, οπότε και διαβιβάζει τις εντολές ομαδοποιημένες, προς κατάρτιση από την τελευταία ενιαίων συναλλαγών για λογαριασμό περισσοτέρων πελατών της εταιρείας. Ομαδοποίηση εντολών δε διενεργείται εκτός εάν πιθανολογείται ότι αυτή θα λειτουργήσει προς όφελος του πελάτη, ιδίως από απόψεως κόστους. Σε κάθε περίπτωση, η εταιρεία έχει θεσπίσει και τηρεί με τη δέουσα επιμέλεια Πολιτική Αποφυγής Σύγκρουσης Συμφερόντων, στην οποία έχει λάβει μέριμνα για την αποφυγή συγκρούσεων στις περιπτώσεις ομαδοποίησης και επιμερισμού των εντολών πελατών. 
5.2  Ο επιμερισμός των χρηματοπιστωτικών μέσων, που αποκτήθηκαν ή διατέθηκαν για λογαριασμό πελατών στο πλαίσιο ομαδοποιημένης συναλλαγής, γίνεται στη μέση ενιαία τιμή που επιτεύχθηκε με όλες τις επιμέρους συναλλαγές ως προς τα επιμέρους χρηματοπιστωτικά μέσα, έτσι ώστε να επιτυγχάνεται ακριβοδίκαιος επιμερισμός των ομαδοποιημένων εντολών και συναλλαγών. 

5.3  Εφόσον το προϊόν των σχετικών συναλλαγών δεν επαρκεί για την κάλυψη των εντολών όλων των πελατών που είχαν ομαδοποιηθεί, το προϊόν των συναλλαγών κατανέμεται αναλογικά βάσει του αιτηθέντος από κάθε πελάτη όγκου. 

5.4.  Σε κάθε περίπτωση, ο Πελάτης γνωρίζει και αποδέχεται ότι η ομαδοποίηση εντολών του με εντολές άλλων πελατών  ενδέχεται να αποβεί εις βάρος του για κάποιες συναλλαγές και επ’ ωφελεία του για κάποιες άλλες. 

6.  Τόποι Εκτέλεσης

Οι εντολές Πελατών είναι δυνατό να εκτελούνται, για λογαριασμό των Πελατών, είτε εντός τόπου διαπραγμάτευσης είτε εκτός τόπου διαπραγμάτευσης. Στους τόπους διαπραγμάτευσης περιλαμβάνονται οι ρυθμιζόμενες αγορές, οι πολυμερείς μηχανισμοί διαπραγμάτευσης(ΠΜΔ), οι μηχανισμοί οργανωμένης διαπραγμάτευσης (ΜΟΔ). Εκτός τόπων διαπραγμάτευσης, η Εταιρεία δύναται να  χρησιμοποιεί άλλους τόπους εκτέλεσης [π.χ. μέσω άλλων αντισυμβαλλομένων, όπως Ειδικούς Διαπραγματευτές (market makers), Επενδυτικές Επιχειρήσεις (investment firms)] για να εκτελεί συναλλαγές στο όνομα και για λογαριασμό των πελατών της.

Η Εταιρία διασφαλίζει την ρητή συναίνεση του Πελάτη ότι διατηρεί το δικαίωμα να εκτελεί ή να διαβιβάζει προς εκτέλεση εντολές του ή να αποστέλλει προς εκτέλεση εντολές για λογαριασμό του εκτός τόπων διαπραγμάτευσης και τον ενημερώνει για τις συνέπειες (π.χ. κίνδυνο αντισυμβαλλόμενου) που προκύπτουν από την εκτέλεση των εντολών του εκτός τόπου διαπραγμάτευσης μέσω της υπογραφής της σύμβασης παροχής επενδυτικών υπηρεσιών με τον Πελάτη.

6.1 H εταιρεία διαπιστώνει με έρευνα αγοράς τους Τόπους Εκτέλεσης και προσδιορίζει με ανάλυση κόστους - προσδοκώμενου οφέλους τους Τόπους Ίδιας Εκτέλεσης για τα χρηματοπιστωτικά αυτά μέσα. Η εταιρεία επιλέγει Τόπους Ίδιας Εκτέλεσης που θεωρεί οικονομικά βιώσιμους και επαρκείς για την βέλτιστη εκτέλεση των εντολών. Κατά την εκτέλεση εντολών σε Τόπους Ίδιας Εκτέλεσης, η εταιρεία δεν προβαίνει καταρχήν σε επιλογή Αντισυμβαλλομένων καθώς τεκμαίρεται ότι η εντολή εκτελείται στον Τόπο Ίδιας Εκτέλεσης οικονομικότερα και ασφαλέστερα. Η εταιρεία μπορεί, ωστόσο, να προβαίνει σε επιλογή Αντισυμβαλλομένων και για χρηματοπιστωτικά μέσα για τα οποία διαθέτει Τόπους Ίδιας Εκτέλεσης, όταν με σχετική ανάλυση κόστους – προσδοκώμενου οφέλους διαπιστώσει ότι η συγκεκριμένη διασύνδεσή της με Αντισυμβαλλόμενο αυξάνει τις δυνατότητες βέλτιστης εκτέλεσης των εντολών.  

6.2. Η εταιρεία προχωρά σε επιλογή Αντισυμβαλλομένων όταν δεν υπάρχει Τόπος   Ίδιας Εκτέλεσης βασιζόμενη και πάλι σε ανάλυση κόστους – προσδοκώμενου οφέλους, και εστιάζοντας στην προσδωκόμενη ποιότητα της εκτέλεσης και το κόστος της σχετικής διασύνδεσης. Η εταιρεία, προκειμένου να πιθανολογήσει την προσδωκόμενη ποιότητα της εκτέλεσης, εξετάζει την πολιτική εκτέλεσης εντολών του Αντισυμβαλλόμενου καθώς και σειράς από στοιχεία, όπως ενδεικτικά τους Τόπους Εκτέλεσης, εκκαθάρισης και διακανονισμού στους οποίους έχει ίδια πρόσβαση ο Αντισυμβαλλόμενος κ.α. 
Η επιλογή των συνεργαζόμενων για τους σκοπούς εκτέλεσης της παρούσας επιχειρήσεων που θα επικουρήσουν την Εταιρεία στην εκπλήρωση των συμβατικών της υποχρεώσεων, πραγματοποιείται πάντοτε κατά την εύλογη κρίση της Εταιρείας και σύμφωνα με τους εν ισχύ κανόνες επαγγελματικής συμπεριφοράς των επιχειρήσεων επενδύσεων, υπακούει στην πολιτική επιλογής συνεργαζόμενων επιχειρήσεων της Εταιρείας και διενεργείται κατά τρόπο ώστε να διασφαλίζει τα συμφέροντα του Πελάτη και να προστατεύει τα περιουσιακά του στοιχεία στο μέγιστο δυνατό βαθμό. Σε κάθε περίπτωση, η Εταιρεία ευθύνεται έναντι του Πελάτη μόνο για μη συμμόρφωσή της με τους εν λόγω κανόνες και δε φέρει καμία ευθύνη, για ενέργειες ή παραλείψεις των συνεργαζόμενων επιχειρήσεων.
Η Εταιρεία καταβάλλει κάθε επιμέλεια ως προς την επιλογή της εκτελούσας επιχείρησης, δεν υποχρεούται όμως να ακολουθεί τυχόν οδηγίες του Πελάτη ως προς την επιλογή του τρίτου προσώπου, με το οποίο πρόκειται να συνεργαστεί για τις ανάγκες της παρούσας και δεν ευθύνεται για πράξεις ή παραλείψεις της εκτελούσας επιχείρησης καθώς αυτή αποτελεί νομικά και οικονομικά αυτόνομη επιχείρηση. Οι επιλεγείσες από την Εταιρεία εκτελούσες επιχειρήσεις, λειτουργούν βάσει άδειας λειτουργίας από αρμόδια Αρχή κράτους-μέλους για χορήγηση άδειας λειτουργίας ΕΠΕΥ ή πιστωτικού ιδρύματος ή ΟΣΕΚΑ ή, προκειμένου περί τρίτων χωρών, βάσει ισοδύναμων κανόνων λειτουργίας. Εξ’ αυτών τεκμαίρεται ότι αποκλείεται η ύπαρξη πταίσματος της Εταιρείας ως προς την επιλογή της εκτελούσας επιχείρησης, εκτός εάν η Εταιρεία γνώριζε ειδικώς ότι η εκτελούσα επιχείρηση επρόκειτο να περιέλθει σε κατάσταση αφερεγγυότητας. Επισημαίνεται ότι οι συνεργαζόμενες εκτελούσες επιχειρήσεις επιλέγονται με κριτήριο την αξιοπιστία, την φερεγγυότητα, το μέγεθος και την φήμη τους καθώς και με βάση τον βαθμό εξυπηρέτησης των αναγκών των πελατών. 
6.3. Η εταιρεία διαμορφώνει την πολιτική των αμοιβών και προμηθειών της κατά τρόπο που δεν οδηγεί σε αθέμιτη διάκριση μεταξύ διαφόρων Τόπων Εκτέλεσης. Η Εταιρεία δεν θα λαμβάνει καμία αμοιβή, έκπτωση ή χρηματικό όφελος για να κατευθύνει εντολές πελατών σε έναν συγκεκριμένο τόπο διαπραγμάτευσης ή εκτέλεσης ούτε θα χρεώνει τις προμήθειές του κατά τρόπο που να εισάγει αθέμιτες διακρίσεις μεταξύ των τόπων εκτέλεσης
6.4. Η Εταιρεία θα λαμβάνει πληρωμές από τρίτους στις υπηρεσίες λήψης και διαβίβασης, μη ανεξάρτητης επενδυτικής συμβουλής καθώς και εκτέλεσης εντολών μόνο εάν αυτές έχουν σχεδιαστεί για τη βελτίωση της ποιότητας της παρεχόμενης υπηρεσίας προς τους πελάτες της και δεν εμποδίζουν την υποχρέωση της Εταιρεία να ενεργεί με τρόπο έντιμο, αμερόληπτο, επαγγελματικό και σύμφωνα με τα συμφέροντα των πελατών της.
6.5. Η εταιρεία αξιολογεί τους Τόπους Ίδιας  Εκτέλεσης αλλά και τους Αντισυμβαλλόμενους τουλάχιστον μία φορά κάθε έτος. Η επανεξέταση της ποιότητας εκτέλεσης που παρέχεται από τόπους  εκτέλεσης και Αντισυμβαλλόμενους   μπορεί να οδηγήσει σε αλλαγή των Τόπων Εκτέλεσης ή/ και των Αντισυμβαλλομένων εάν έχει επέλθει τυχόν ουσιαστική μεταβολή που θα μπορούσε  να επηρεάσει τις παραμέτρους της βέλτιστης εκτέλεσης, όπως για παράδειγμα το κόστος, την τιμή, την ταχύτητα, την πιθανότητα εκτέλεσης και διακανονισμού, το μέγεθος, τη φύση ή οποιοσδήποτε άλλο παράγοντα που σχετίζεται με την εκτέλεση της εντολής. Κατά την αξιολόγηση λαμβάνεται υπόψη συγκεκριμένο ιστορικό συναλλαγών ορισμένης χρονικής περιόδου  και αντικείμενό της αποτελεί ο βαθμός, στον οποίο ο Τόπος Εκτέλεσης ή ο Αντισυμβαλλόμενος επιτυγχάνει ή επιτρέπει στην εταιρεία να επιτύχει τα Βέλτιστα Δυνατά Αποτελέσματα εκτέλεσης για τους πελάτες. Κατά το χρόνο σύνταξης του παρόντος οι συνεργαζόμενες με την εταιρεία εκτελούσες επιχειρήσεις είναι οι: Exante,  Saxo Bank, Τράπεζα EFG Eurobank SA, Τράπεζα Πειραιώς και Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος. Η εταιρεία διαβιβάζει με κάθε επιμέλεια στους Αντισυμβαλλόμενους την εντολή και τις τυχόν ειδικές οδηγίες που λαμβάνει από τους πελάτες, πλην όμως η εκτέλεση γίνεται με βάση την αντίστοιχη πολιτική εκτέλεσης εντολών του Αντισυμβαλλόμενου και, ως εκ τούτου, εκφεύγει του πεδίου αμέσου ελέγχου της εταιρείας. Πολύ δε περισσότερο που ο Αντισυμβαλλόμενος αποτελεί οικονομικά και νομικά αυτόνομη επιχείρηση. 

6.6. Εφόσον η Εταιρεία διαβιβάζει εντολές προς εκτέλεση σε τρίτα πρόσωπα κατά τα ανωτέρω, ευθύνεται μόνο για την πιστή και έγκαιρη διαβίβαση των εντολών της και όχι για τυχόν πταίσμα του προσώπου που θα επιλέξει για την εκτέλεση των πάσης φύσεως εντολών αυτών, ούτε για τη μη έγκαιρη ή τη μη σύμφωνη προς αυτές εκτέλεση ή ακόμη και την αδυναμία εκπλήρωσης εκ μέρους των προσώπων αυτών. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για τη φερεγγυότητα και εν γένει για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του κάθε χρησιμοποιούμενου στα πλαίσια της παρούσας φορέα, οίκου ή αρμόδιας εταιρείας για την εκκαθάριση και διακανονισμό συναλλαγών της ημεδαπής ή της αλλοδαπής, άλλων μελών Χρηματιστηρίων, Θεματοφυλάκων και εν γένει τρίτων προσώπων που κατέχουν Χρηματοπιστωτικά Μέσα του Πελάτη, καθώς και εν γένει των Συνεργαζόμενων Επιχειρήσεων με τις οποίες συνεργάζεται για την εκτέλεση των εντολών και την κατάρτιση, διακανονισμό και εκκαθάριση των συναλλαγών. Τεκμαίρεται ότι η λειτουργία επιχειρήσεων επενδύσεων, όπως και πιστωτικών ιδρυμάτων, βάσει άδειας λειτουργίας της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς ή της Τράπεζας της Ελλάδος ή άλλης αρμόδιας αρχής κράτους μέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή άλλου κράτους που προβλέπει σύστημα εποπτείας ισοδύναμο με αυτό της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αποκλείει την ύπαρξη πταίσματος της Εταιρείας. Συνεπώς, η Εταιρεία δεν ευθύνεται σε περίπτωση πτώχευσης, αφερεγγυότητας, υπερημερίας και εν γένει αδυναμίας εκπληρώσεως εκ μέρους των ως άνω τρίτων προσώπων των πάσης φύσεως αναλαμβανόμενων εκ μέρους τους υποχρεώσεων.
      Κατά τη σύνταξη της παρούσας Πολιτικής, ισχύουν οι εξής :

· Τόποι Ίδιας Εκτέλεσης : 

· Αγορά Αξιών Χρηματιστηρίου Αθηνών

· Αγορά Παραγώγων Χρηματιστηρίου Αθηνών

· Τόποι Εκτέλεσης :

· Εντολές πελατών επί χρηματοπιστωτικών μέσων που διαπραγματεύονται σε Τόπους Εκτέλεσης εκτός των Τόπων Ίδιας Εκτέλεσης, διαβιβάζονται σε Αντισυμβαλλόμενο. 
6.7. Η Εταιρεία επιφυλάσσεται για οποιαδήποτε μελλοντική συνεργασία με άλλες εκτελούσες επιχειρήσεις ή για διακοπή της ήδη υφιστάμενης συνεργασίας με τις ανωτέρω αναφερθείσες συνεργαζόμενες εκτελούσες επιχειρήσεις. Ο Πελάτης ρητά συναινεί ότι θα ενημερώνεται για οποιαδήποτε μεταβολή σχετικά από την ιστοσελίδα της Εταιρείας στην ανωτέρω διεύθυνση www.axonsec.gr όπου είναι δημοσιευμένη η πολιτική εκτέλεσης εντολών της Εταιρείας.
7. Πληροφορίες συναλλαγών ανά Αντισυμβαλλόμενο & κατηγορία χρηματοπιστωτικών μέσων
Η Εταιρεία σε ετήσια βάση θα συνοψίζει και θα δημοσιοποιεί στον δικτυακό της τόπο τους πέντε πρώτους τόπους εκτέλεσης από άποψη όγκου συναλλαγών για όλες τις εκτελεσθείσες εντολές πελατών ανά κατηγορία χρηματοπιστωτικών μέσων, καθώς και στοιχεία για την ποιότητα της εκτέλεσης που επιτεύχθηκε. Για κάθε κατηγορία χρηματοπιστωτικών μέσων, η Εταιρεία θα διενεργεί ανάλυση της ποιότητας εκτέλεσης των εντολών πελατών στους πέντε πρώτους τόπους εκτέλεσης κατά το προηγούμενο έτος και τα συμπεράσματα θα αναρτώνται στο site της Εταιρείας.
Η δημοσίευση δεν περιλαμβάνει εντολές σε συναλλαγές χρηματοδότησης τίτλων (ΣΧΤ) και περιέχει τις ακόλουθες πληροφορίες: 

1) την κατηγορία των χρηματοπιστωτικών μέσων 

2) το όνομα και τον αναγνωριστικό κωδικό του τόπου 

3) τον όγκο των εντολών πελατών που εκτελέστηκαν στον συγκεκριμένο τόπο εκτέλεσης, εκφρασμένο ως ποσοστό επί του συνολικού εκτελεσμένου όγκου

4) τον αριθμό των εντολών πελατών που εκτελέστηκαν στον συγκεκριμένο τόπο εκτέλεσης, εκφρασμένο ως ποσοστό επί των συνολικών εκτελεσθεισών εντολών 

5) το ποσοστό των εκτελεσθεισών εντολών οι οποίες ήταν παθητικές και επιθετικές εντολές· 

6) το ποσοστό των εντολών οι οποίες ήταν κατευθυνόμενες εντολές·

7) επιβεβαίωση σχετικά με το αν εκτέλεσε κατά μέσο όρο λιγότερες από μία συναλλαγές ανά εργάσιμη ημέρα κατά το προηγούμενο έτος στη συγκεκριμένη κατηγορία χρηματοπιστωτικών μέσων.

Παρέχονται οι πληροφορίες για τους πέντε πρώτους τόπους εκτέλεσης χωριστά για τους ιδιώτες πελάτες και για τους επαγγελματίες πελάτες αντίστοιχα, ώστε να επιτρέπεται ποιοτική αξιολόγηση της ροής εντολών σε αυτούς τους τόπους εκτέλεσης.

Επιπλέον, σε περίπτωση που η Εταιρία διοχετεύει εντολές προς εκτέλεση σε τρίτα μέρη (π.χ. brokers), υποχρεούται να δημοσιεύει διακριτή λίστα με τους 5 πρώτους brokers, μέσω των οποίων εκτελέστηκαν οι εν λόγω εντολές.
8.  Βασικές Αρχές Βέλτιστης Εκτέλεσης Εντολών.
Στο πλαίσιο διαχείρισης και εκτέλεσης εντολών πελατών σε χρηματοπιστωτικά μέσα, η Εταιρία έχει θεσπίσει και ακολουθεί Πολιτική Εκτέλεσης Εντολών. Η Πολιτική θέτει τις βασικές αρχές που πρέπει να τηρούνται προκειμένου να διασφαλιστεί ότι η Εταιρία  επιτυγχάνει το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα όταν διαχειρίζεται και εκτελεί εντολές για λογαριασμό των πελατών της.
8.1.  Παράγοντες βέλτιστης εκτέλεσης
Εφόσον, σύμφωνα με την Πολιτική Εκτέλεσης, υπάρχουν περισσότεροι από ένας Τόποι Ίδιας Εκτέλεσης ή Αντισυμβαλλόμενοι για το χρηματοπιστωτικό μέσο, που αφορά η εντολή Πελάτη, η εταιρεία, προκειμένου να προσδιορίσει τη σχετική βαρύτητα των παραγόντων βέλτιστης εκτέλεσης λαμβάνει υπόψη της τα παρακάτω ποιοτικά κριτήρια:

· τα χαρακτηριστικά του Πελάτη, συμπεριλαμβανομένης της κατηγοριοποίησής του ως Ιδιώτη ή ως Επαγγελματία Πελάτη,
· τη φύση της εντολής, εάν πρόκειται για αγορά ή πώληση, εάν είναι εντολή σχετιζόμενη με την τιμή, οριακή ή ελεύθερη, εάν δίδεται ηλεκτρονικά απευθείας μέσω του ΟΑΣΗΣ κ.λ.π.,

· τα χαρακτηριστικά του συγκεκριμένου χρηματοπιστωτικού μέσου, εάν είναι εισηγμένο προς διαπραγμάτευση σε οργανωμένη αγορά, ΠΜΔ ή Μ.Ο.Δ. ή αντίθετα εάν είναι από τη φύση του «εξωχρηματιστηριακά» διαπραγματευόμενο, εάν η αγορά του έχει ρευστότητα ή είναι μη ρευστή κ.λ.π.

· τα χαρακτηριστικά των τόπων εκτέλεσης στους οποίους μπορεί να σταλεί προς εκτέλεση η εντολή
· τα χαρακτηριστικά της παρεχόμενης κατά περίπτωση επενδυτικής υπηρεσίας
συγκρίνει 

· τις πιθανές τιμές στις οποίες μπορεί να εκτελεστεί η εντολή στους διαφόρους προσβάσιμους Τόπους Εκτέλεσης,

· το κόστος εκτέλεσης της εντολής (το οποίο επιβαρύνει τον Πελάτη), 

· την πιθανότητα της εκτέλεσης δεδομένου και του υφιστάμενου εκκρεμούς όγκου εντολών,

· τους κανόνες εκκαθάρισης

· την πιθανολογούμενη ταχύτητα της εκτέλεσης και

· κάθε άλλη κρίσιμη για την εκτέλεση της εντολής παράμετρο,

και αποφασίζει

      για τη βέλτιστη εκτέλεση εκάστης εντολής, αποφασίζει δηλαδή για την ορθή διαχείρισή της πριν την αποστολή της για εκτέλεση, για τον ορθό επιμερισμό των αποκτηθέντων μετά την εκτέλεση εφόσον υπάρχει θέμα επιμερισμού και για τη βέλτιστη επιλογή Τόπου Ίδιας Εκτέλεσης ή Αντισυμβαλλομένου κατά την κρίση της εταιρείας ή κατ’ εφαρμογή των οδηγιών του πελάτη. 

8.2. Ο τρόπος με τον οποίο οι παράγοντες εκτέλεσης, θεωρούνται μέρος των επαρκών μέτρων που λαμβάνονται με σκοπό την επίτευξη Βέλτιστου αποτελέσματος είναι 
ενδεικτικά:

·  Για εντολές με όριο ή άλλη συνθήκη λαμβάνεται υπόψη η πιθανότητα εκτέλεσης.

· Για εντολές χρηματοδότησης τίτλων λαμβάνεται υπόψη η πιθανότητα εκτέλεσης και διακανονισμού

· Για μη ρευστά χρηματοπιστωτικά μέσα λαμβάνεται υπόψη η πιθανότητα εκτέλεσης και διακανονισμού της εντολής και μετά η ταχύτητα εκτέλεσης

· Για εντολές στο πλαίσιο αλγοριθμικών συναλλαγών ή ηλεκτρονικής πρόσβασης μέσω διαδικτύου η ηλεκτρονική διασύνδεση συστημάτων και η δυνατότητα ύπαρξης ηλεκτρονικών διακοπτών

· Για εντολές short η ταχύτητα εκτέλεσης και η δυνατότητα άμεσης εξεύρεσης κάλυψης για το διακανονισμό

· Για μεγάλες εντολές η δυνατότητα διακανονισμού και εκκαθάρισης και μετά η πιθανότητα εκτέλεσης.

· Για εντολές συντηρητικών πελατών, ο κίνδυνος αντισυμβαλλόμενου και η δυνατότητα διακανονισμού σε τελικό δικαιούχο

· Για εντολές εξωχρηματιστηριακά ΧΜ με βάση την πρόσβαση της Εταιρίας σε αντισυμβαλλόμενους και μετά την πιθανότητα εκτέλεσης και διακανονισμού.  

Οι ανωτέρω παράγοντες δεν λαμβάνονται υπόψη στο βαθμό που ο πελάτης δίδει ειδικές οδηγίες για σκέλος της εκτέλεσης (πχ επιλέγει θεματοφύλακα δικό του για το διακανονισμό και εκκαθάριση των συναλλαγών, ή δίδει διαφορετικές οδηγίες, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρούσα, πχ ως προς την ταχύτητα εκτέλεσης). 

8.3. Ως Βέλτιστο Δυνατό Αποτέλεσμα για τον πελάτη νοείται η εκτέλεση της εντολής του με επίτευξη του καλύτερου δυνατού συνολικού τιμήματος, δηλαδή της καλύτερης τιμής πλέον χρεώσεων, προμηθειών και εξόδων εκτέλεσης και διακανονισμού, με βεβαιότητα διακανονισμού της, κατά την ώρα λήψης της εντολής ή σύμφωνα με τις οδηγίες του πελάτη. Σε κάθε περίπτωση που η εταιρεία κρίνει ότι, για να επιτύχει το Βέλτιστο Δυνατό Αποτέλεσμα ή για να συμμορφωθεί με υποχρεώσεις της σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία ή τους κανόνες διαπραγμάτευσης των αγορών όπου συμμετέχει θα πρέπει να αξιολογήσει και άλλες παραμέτρους, έχει την υποχρέωση να πράξει ό,τι είναι απαραίτητο για την ουσιαστική βέλτιστη εκτέλεση της εντολής και την προστασία της αγοράς. Τέτοιες περιπτώσεις ανακύπτουν ενδεικτικά, όταν το είδος του πελάτη επιβάλει διαφορετικές προτεραιότητες εκτέλεσης, όπως π.χ. ταχύτητα έναντι επιδιωκόμενης τιμής, όταν η προστασία της αγοράς ή των συμφερόντων των πελατών επιβάλει τον προσεκτικό χειρισμό του κινδύνου που ανακύπτει κατά την εκτέλεση μίας μεγάλης σε όγκο εντολής κ.α. Η στάθμιση τέτοιων παραγόντων είναι ευχερέστερη για επαγγελματίες πελάτες. Η Εταιρεία, ειδικά για τους Ιδιώτες Πελάτες, προσδιορίζει το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα σε όρους συνολικού τιμήματος
8.4. Όταν η εταιρεία λαμβάνει ειδικές, συγκεκριμένες οδηγίες από τον πελάτη για την εκτέλεση της εντολής του, οι οποίες είτε αφορούν το σύνολο μίας εντολής είτε αφορούν συγκεκριμένη παράμετρο της εντολής, ακολουθεί τις οδηγίες του πελάτη που αφορούν την εντολή, θα την εκτελεί, θα τη διαβιβάζει ή θα την αποστέλλει σε τρίτους προς εκτέλεση σύμφωνα με τις οδηγίες του Πελάτη, εκπληρώνοντας στην περίπτωση αυτή την υποχρέωση που υπέχει βάσει του Ν.4514/2018 και του Κατ’ Εξουσιοδότηση Κανονισμού (ΕΕ) 2017/565 να λαμβάνει επαρκή μέτρα προκειμένου να επιτύχει το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα για τον Πελάτη σχετικά με το σύνολο ή τη συγκεκριμένη παράμετρο της εντολής. Όταν η συγκεκριμένη οδηγία αφορά μόνο μία συγκεκριμένη παράμετρο της εντολής, η υποχρέωση βέλτιστης εκτέλεσης θα εφαρμόζεται στις λοιπές παραμέτρους της εντολής.  
8.5. Στην περίπτωση που παρέχεται από την εταιρεία η δυνατότητα στον πελάτη  άμεσης πρόσβασης σε οργανωμένες αγορές μέσω ηλεκτρονικής διασύνδεσης   και ο πελάτης διαβιβάσει ηλεκτρονικώς στην αγορά εντολή για εκτέλεση, τότε ο χρόνος, η τιμή και οι λοιπές παράμετροι της εκτέλεσης προσδιορίζονται από τον ίδιο και η εταιρεία θεωρεί ότι έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις της για βέλτιστη εκτέλεση.
8.6. Η εταιρεία δεν ευθύνεται για την βέλτιστη εκτέλεση κάθε μιας εκάστης εκ των εντολών που διαβιβάζονται σε Αντισυμβαλλόμενο, καθώς αυτές εκτελούνται σύμφωνα με τη δική του πολιτική εκτέλεσης. Ως προς τον Αντισυμβαλλόμενο, οι υποχρεώσεις της εταιρείας είναι αποκλειστικά η ετήσια τουλάχιστον αξιολόγησή του και η παροχή προς τον Πελάτη κάθε δυνατής συνδρομής για την ικανοποίηση τυχόν αξιώσεών του, εφόσον έχει υποστεί ζημία και η συνδρομή αυτή κρίνεται απαραίτητη.

8.7. Σε περίπτωση που απαιτηθεί να προχωρήσει η Εταιρεία σε συναλλαγή κλεισίματος θέσης Πελάτη εξαιτίας μη τήρησης των συμβατικών υποχρεώσεων του τελευταίου ή εφαρμογής θεσμικών υποχρεώσεων, η σχετική εντολή δεν θα υπόκειται στην υποχρέωση βέλτιστης εκτέλεσης.
8.8.   Η Εταιρεία απαλλάσσεται από την υποχρέωση της βέλτιστης εκτέλεσης όταν ο πελάτης είναι κατηγοριοποιημένος ως επιλέξιμος αντισυμβαλλόμενος.
9.  Επανεξέταση Πολιτικής Εκτέλεσης Εντολών Πελατών
9.1   Η Κανονιστική Συμμόρφωση είναι αρμόδια για την αξιολόγηση της παρούσας Πολιτικής και της ποιότητας εκτέλεσης  σε τακτές περιόδους, τουλάχιστον ετησίως, προκειμένου να διαπιστώνεται αν και με ποιον τρόπο θα πρέπει να αναθεωρηθεί η Πολιτική, ώστε να επιτυγχάνει αποτελεσματικότερα τους στόχους της και να λαμβάνονται τα κατάλληλα μέτρα για την αντιμετώπιση τυχόν αδυναμιών.
Οι εκθέσεις συμμόρφωσης προς το Διοικητικό Συμβούλιο περιλαμβάνουν συστηματικά πληροφορίες σχετικά με την αξιολόγηση της βέλτιστης εκτέλεσης. Οι εκθέσεις συμμόρφωσης τίθενται στη διάθεση των αρμόδιων αρχών, εάν αυτές το ζητήσουν. 

9.2    Η εταιρεία παρακολουθεί την αποτελεσματικότητα των ρυθμίσεων και της Πολιτικής Εκτέλεσης των εντολών που έχει θεσπίσει, προβαίνοντας σε αλλαγές, όπου αυτό είναι απαραίτητο και εξετάζει περιοδικά και τουλάχιστον άπαξ ετησίως, κατά πόσον οι Τόποι Εκτέλεσης εξυπηρετούν επαρκώς τα συμφέροντα των πελατών της. Συγκεκριμένα, αξιολογεί εάν έχει επέλθει τυχόν ουσιαστική μεταβολή που θα μπορούσε να επηρεάσει τις παραμέτρους της βέλτιστης εκτέλεσης, όπως για παράδειγμα το κόστος, η τιμή, η ταχύτητα, η πιθανότητα εκτέλεσης και διακανονισμού, το μέγεθος, η φύση ή οποιοσδήποτε άλλος παράγοντας που σχετίζεται με την εκτέλεση της εντολής και εξετάζει το ενδεχόμενο αλλαγής των τόπων εκτέλεσης ή των Αντισυμβαλλόμενων με τους οποίους συνεργάζεται. 
Κατά την αξιολόγηση της ποιότητας εκτέλεσης των τόπων ιδίας εκτέλεσης και   των αντισυμβαλλόμενων για έμμεση πρόσβαση σε τόπους εκτέλεσης που συνεργάζονται μαζί της, η Εταιρεία χρησιμοποιεί σε συνεχή βάση τα ακόλουθα δεδομένα και εργαλεία για να εξασφαλίσει το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα για τους πελάτες της:
· παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο των τόπων εκτέλεσης και των αντισυμβαλλόμενων, 
· επισκόπηση της ποιότητας εκτέλεσης και του επιπέδου εξυπηρέτησης, 
· καταγραφή σχολίων ή τυχόν παραπόνων που λαμβάνει από πελάτες.
9.3 Η εταιρεία ενημερώνει τους πελάτες της για οποιεσδήποτε ουσιώδεις μεταβολές της Πολιτικής Εκτέλεσης Εντολών με την τοποθέτηση αναθεωρημένης έκδοσης της Πολιτικής Εκτέλεσης στην ιστοσελίδα της www.axonsec.gr , θέτει δε εαυτόν στη διάθεση των πελατών της για παροχή  κάθε πρόσθετης πληροφορίας ή διευκρίνισης ως προς την Πολιτική Εκτέλεσης Εντολών.

10.  Τήρηση αρχείου

Η εταιρεία μεριμνά προκειμένου να τηρούνται επαρκή αρχεία συγκεκριμένων οδηγιών των πελατών και των εντολών που έχουν δοθεί, εκτελεσμένων ή μη, ως ακολούθως:

• Τηρεί αρχεία αναφορικά με τις τηλεφωνικές συνδιαλέξεις ή τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες σύμφωνα με τους ορισμούς της οικείας Πολιτικής καταγραφής τηλεφωνικών συνομιλιών και ηλεκτρονικής επικοινωνίας της Εταιρίας.

• Τηρεί στοιχεία για όλες τις διορθώσεις και λοιπές τροποποιήσεις, και υπάρχει διαδικασία ελέγχου ώστε να ελαχιστοποιείται το ενδεχόμενο παρέμβασης ή παραποίησης.

• Όταν οι οδηγίες του Πελάτη δίδονται τηλεφωνικά, ο υπάλληλος που λαμβάνει την οδηγία έχει καθήκον να την εγγράψει ηλεκτρονικά ή να τη διατηρήσει σε ανθεκτικό μέσο. Με ιδιαίτερη προσοχή κατά την καταγραφή αντιμετωπίζονται οι συγκεκριμένες οδηγίες του Πελάτη που υπερισχύουν της Πολιτικής, είτε εν μέρει είτε στο σύνολό της, και οποιαδήποτε προειδοποίηση δίδεται προς τον Πελάτη καταγράφεται.
• Η Εταιρία καταγράφει αμέσως, σε σχέση με κάθε αρχική εντολή που λαμβάνεται από πελάτη και σε σχέση με κάθε αρχική απόφασης διαπραγμάτευσης που λαμβάνεται, και τηρεί στη διάθεση της αρμόδιας αρχής κατ’ ελάχιστο τις πληροφορίες, σύμφωνα με το Τμήμα 1 του Παραρτήματος IV του κατ’ εξουσιοδότηση Κανονισμού ΕΕ 2017/565, που παρατίθενται στο Συνημμένο Παράρτημα I.

• Ακόμα η Εταιρία καταγράφει αμέσως και τηρεί στη διάθεση της αρμόδιας αρχής μετά τη λήψη μιας εντολής πελάτη ή απόφασης διαπραγμάτευσης, κατ' ελάχιστο τις λεπτομέρειες, σύμφωνα με το Τμήμα 2 του Παραρτήματος IV του κατ’ εξουσιοδότηση Κανονισμού ΕΕ 2017/565, που παρατίθενται στο Συνημμένο Παράρτημα II.
• Διατηρεί τα στοιχεία που αφορούν τις εντολές και τις συναλλαγές σε χρηματοπιστωτικά μέσα που έχει διενεργήσει είτε για ίδιο λογαριασμό είτε για λογαριασμό πελατών για το χρονικό διάστημα που προβλέπεται από τον Νόμο και σε κάθε περίπτωση για τουλάχιστον 5 έτη σε ανθεκτικά μέσα, προσβάσιμα κατά πρόσφορο τρόπο που να επιτρέπουν την τεχνολογία της πληροφορίας ή οποιαδήποτε άλλη αποτελεσματική εκμετάλλευση όταν η ανάλυση δεν είναι εύκολη λόγω του όγκου και της φύσης αυτών, και η Εταιρεία να συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις τήρησης αρχείων ανεξαρτήτως της τεχνολογίας που χρησιμοποιείται.
11. Σχετικές Πολιτικές
[1] Πολιτική Τήρησης Αρχείων

[2] Πολιτική Αντιπαροχών

[3] Πολιτική Αποτροπής Σύγκρουσης Συμφερόντων

[4] Πολιτική Τιμολόγησης και ενημέρωσης Πελάτη

[5] Πολιτική καταγραφής τηλεφωνικών συνομιλιών και ηλεκτρονικών
               επικοινωνιών

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄

ΤΟΠΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

1.Τόποι Ίδιας Εκτέλεσης

ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΕΣ ΑΓΟΡΕΣ
Χρηματιστήριο Αθηνών (Αγορά Αξιών Χ.Α.}
Χρηματιστήριο Αθηνών (Αγορά Παραγώγων Χ.Α.) 
2. Αλλοδαποί Τόποι Διαπραγμάτευσης Χρηματοπιστωτικών Μέσων
Α. Επί κινητών αξιών
London Stock Exchange -LSE
Euronext (Amsterdam - Brussels - Lisbon - Paris)
Deutsche Borse
Madrid Stock Exchange
29 countries EURO AREA stock exchange
New York Stock Exchange -NYSE
NASDAQ
Β. Επί παραγώγων χρηματοπιστωτικών μέσων

GLOBEX
CBOE, CME, CBOT 

NYMEX

NYSELIFFE

NASDAQ
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄
ΕΚΤΕΛΟΥΣΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ
SAXO BANK 

EXANTE
ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ
ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ

ΤΡΑΠΕΖΑ EFG EUROBANK SA
ALPHA BANK

DEGIRO
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄
ΕΚΚΑΘΑΡΙΖΟΝΤΕΣ ΘΕΜΑΤΟΦΥΛΑΚΕΣ
Ελληνικά Χρηματιστήρια Α.Ε
ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ
ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ

ΤΡΑΠΕΖΑ EFG EUROBANK SA
EXANTE

SAXO BANK

Παράρτημα I           Τήρηση αρχείων εντολών πελατών και αποφάσεων διαπραγμάτευσης

1.
Όνομα και χαρακτηριστικό του πελάτη·

2.
όνομα και χαρακτηριστικό οποιουδήποτε αρμόδιου προσώπου που ενεργεί για λογαριασμό του πελάτη·

3.
χαρακτηριστικό για την αναγνώριση του συναλλασσομένου (αναγνωριστικό συναλλασσομένου) ο οποίος είναι υπεύθυνος για την επενδυτική απόφαση εντός της Εταιρίας·

4.
χαρακτηριστικό για την αναγνώριση του αλγορίθμου (αναγνωριστικό αλγορίθμου) ο οποίος είναι υπεύθυνος για την επενδυτική απόφαση εντός της Εταιρίας·

5.
δείκτης αγοράς/πώλησης·

6.
αναγνωριστικό μέσου·

7.
τιμή μονάδας και ένδειξη τιμής·

8.
τιμή·

9.
πολλαπλασιαστής τιμής·

10.
νόμισμα 1·

11.
νόμισμα 2·

12.
αρχική ποσότητα και ένδειξη ποσότητας·

13.
περίοδος ισχύος·

14.
είδος της εντολής·

15.
οποιεσδήποτε άλλες λεπτομέρειες, προϋποθέσεις και ιδιαίτερες οδηγίες του πελάτη·

16.
ημερομηνία και ακριβής ώρα λήψης της εντολής ή ημερομηνία και ακριβής ώρα λήψης της απόφασης διαπραγμάτευσης. Η ακριβής ώρα πρέπει να υπολογίζεται σύμφωνα με τη μεθοδολογία που ορίζεται στα πρότυπα συντονισμού των ρολογιών σύμφωνα με το άρθρο 50 παράγραφος 2 της οδηγίας 2014/65/ΕΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II   Τήρηση αρχείων συναλλαγών και επεξεργασίας εντολών

1.        Όνομα και χαρακτηριστικό του πελάτη·

2.
όνομα και χαρακτηριστικό οποιουδήποτε αρμόδιου προσώπου που ενεργεί για λογαριασμό του πελάτη·

3.
χαρακτηριστικό για την αναγνώριση του συναλλασσομένου (αναγνωριστικό συναλλασσομένου) ο οποίος είναι υπεύθυνος για την επενδυτική απόφαση εντός της Εταιρίας·

4.
χαρακτηριστικό για την αναγνώριση του αλγορίθμου (αναγνωριστικό αλγορίθμου) ο οποίος είναι υπεύθυνος για την επενδυτική απόφαση εντός της Εταιρίας·

5.
αριθμός αναφοράς της συναλλαγής·

6.
χαρακτηριστικό για την αναγνώριση της εντολής (αναγνωριστικό εντολής)·

7.
κωδικός αναγνώρισης της εντολής ο οποίος αποδίδεται από τον τόπο διαπραγμάτευσης κατά τη λήψη της εντολής·

8.
μοναδικό αναγνωριστικό για κάθε ομάδα σωρευτικών εντολών πελατών (η οποία θα εισαχθεί στη συνέχεια ως μια ομαδική εντολή σε δεδομένο τόπο διαπραγμάτευσης). Αυτό το αναγνωριστικό θα πρέπει να αναφέρεται ως «ομαδοποιημένη_Χ», όπου το Χ αντιστοιχεί στον αριθμό πελατών των οποίων οι εντολές έχουν ομαδοποιηθεί·

9.
κωδικός MIC τμήματος του τόπου διαπραγμάτευσης στον οποίο έχει υποβληθεί η εντολή·

10.
όνομα και άλλος χαρακτηριστικό του προσώπου στο οποίο διαβιβάστηκε η εντολή·

11.
χαρακτηριστικό για την αναγνώριση του πωλητή και του αγοραστή·

12.
συναλλακτική ικανότητα·

13.
χαρακτηριστικό για την αναγνώριση του συναλλασσομένου (αναγνωριστικό συναλλασσομένου) ο οποίος είναι υπεύθυνος για την εκτέλεση·

14.
χαρακτηριστικό για την αναγνώριση του αλγορίθμου (αναγνωριστικό αλγορίθμου) που απαιτείται για την εκτέλεση·

15.
δείκτης αγοράς/πώλησης·

16.
αναγνωριστικό μέσου·

17.
τελικό υποκείμενο μέσο·

18.
αναγνωριστικός πώλησης/αγοράς·

19.
τιμή άσκησης·

20.
προκαταβολική πληρωμή·

21.
είδος παράδοσης·

22.
τύπος δικαιώματος προαίρεσης·

23.
ημερομηνία λήξης·

24.
τιμή μονάδας και ένδειξη τιμής·

25.
τιμή·

26.
πολλαπλασιαστής τιμής·

27.
νόμισμα 1·

28.
νόμισμα 2·

29.
εναπομένουσα ποσότητα·

30.
τροποποιηθείσα ποσότητα·

31.
εκτελεσθείσα ποσότητα·

32.
ημερομηνία και ακριβής ώρα υποβολής της εντολής ή της απόφασης διαπραγμάτευσης. Η ακριβής ώρα πρέπει να υπολογίζεται σύμφωνα με τη μεθοδολογία που ορίζεται στα πρότυπα συντονισμού των ρολογιών σύμφωνα με το άρθρο 50 παράγραφος 2 της οδηγίας 2014/65/ΕΕ

33.
ημερομηνία και ακριβής ώρα οποιουδήποτε μηνύματος που διαβιβάζεται προς τον τόπο διαπραγμάτευσης και λαμβάνεται από αυτόν σχετικά με οποιαδήποτε γεγονότα τα οποία επηρεάζουν μια εντολή. Η ακριβής ώρα πρέπει να υπολογίζεται σύμφωνα με τη μεθοδολογία που ορίζεται στον κατ' εξουσιοδότηση κανονισμό (ΕΕ) 2017/574 της Επιτροπής .

34.
ημερομηνία και ακριβής ώρα οποιουδήποτε μηνύματος που διαβιβάζεται προς άλλη επιχείρηση επενδύσεων και λαμβάνεται από αυτήν σχετικά με οποιαδήποτε γεγονότα τα οποία επηρεάζουν μια εντολή. Η ακριβής ώρα πρέπει να υπολογίζεται σύμφωνα με τη μεθοδολογία που ορίζεται στα πρότυπα συντονισμού των ρολογιών σύμφωνα με το άρθρο 50 παράγραφος 2 της οδηγίας 2014/65/ΕΕ

35.
οποιοδήποτε μήνυμα που διαβιβάζεται προς τον τόπο διαπραγμάτευσης και που λαμβάνεται από αυτόν σχετικά με εντολές που δόθηκαν από την Εταιρία·

36.
οποιεσδήποτε άλλες λεπτομέρειες και προϋποθέσεις που υπεβλήθησαν σε ή ελήφθησαν από άλλη επιχείρηση επενδύσεων σχετικά με την εντολή·

37.
οι διαδοχικές κινήσεις σε σχέση με κάθε δοθείσα εντολή, ώστε να αποτυπώνεται η χρονολογική σειρά κάθε γεγονότος που την επηρεάζει, συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, τροποποιήσεων, ακυρώσεων και εκτέλεσης·

38.
σήμανση ανοικτών πωλήσεων·

39.
σήμανση εξαίρεσης από τον κανονισμό για τις ανοικτές πωλήσεις·

40.
σήμανση απαλλαγής.
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